
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการคา้ตามหลกัจรยิธรรมของเทสโก ้
 

“เรามคีวามต ัง้ใจทีจ่ะด าเนนิกจิกรรมการคา้และการท าธุรกจิเชงิพาณิชยข์องเราอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 

เราไมส่ามารถทีจ่ะอา้งไดว้า่เรามคี าตอบใหก้บัทกุๆ ปญัหาทีซ่บัซอ้นทางดา้นจรยิธรรมและสงัคม 
อยา่งไรก็ตามเราจะพยายามท าทกุสิง่ทกุอยา่งทีเ่ราสามารถท าไดเ้พิอ่ใหแ้นใ่จวา่ 
มาตรฐานแรงงานทีเ่ราใชก้บัผูท้ ีท่ างานใหก้บัซพัพลายเออรข์องเรา จะเป็นไปตามมาตรฐานสากล” 
 

บทน า 
 

อนุสญัญานีไ้ดถ้กูเขยีนขึน้เพือ่ใชก้บัพนักงานเทสโกท้กุคนทีท่ างานกบัซพัพลายเออรข์อง 

 สนิคา้แบรนดเ์ทสโก ้

 สนิคา้ทีเ่ทสโกก้ าหนดส าหรับฝ่ายจัดซือ้ขององคก์ร 
 ผูใ้หบ้รกิารแกเ่ทสโกท้ีป่ฎบิตังิานในเทสโก ้UK 

 

ซพัพลายเออรแ์ละบรษัิทบคุคลทีส่ามทีเ่ทสโกย้อมรับ 
ตอ้งปฎบิตัติามระเบยีบการปฎบิตัริว่มกบัอนุสญัญานีเ้พือ่ท าใหอ้นุสญัญานีม้คีวามสมบรูณ์ 
อนุสญัญานีส้รปุความตอ้งการตามหลักจรยิธรรม 

เพือ่ชว่ยสง่เสรมิซพัพลายเออรใ์นการขยายคา่นยิมหลกัของเทสโกใ้นเรือ่งการปฎบิตักิบัผูอ้ ืน่ 
และวธิทีีเ่ราอยากใหผู้อ้ ืน่ปฎบิตัติอ่เราอยา่งไรหว่งโซอ่ปุทาน 
 

การประยกุตใ์ชอ้นุสญัญานีจ้ะแปรผันแตกตา่งกนัไปตาม บรษัิทปฎบิตักิารของเทสโก ้
(ดรูายละเอยีดในขอ้มลูแทรกเรือ่งบรษัิทปฎบิตักิาร) อนุสญัญานีส้นันษิฐานวา่ระบบ Sedex 

เป็นระบบทีใ่ชใ้นการบรหิารขอ้มลูตามหลกัจรยิธรรมของซพัพลายเออร ์ ส าหรับบรษัิทปฎบิตักิารเทสโกท้ีย่งัไมไ่ดใ้ชร้ะบบ Sedex 

จะมกีารใชเ้ครือ่งมอืส ารองอืน่ๆแทน  
 

ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิของเทสโกม้หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการมอบ ระเบยีบการปฎบิตักิารคา้ตามหลกัจรยิธรรมของเทสโก ้
และขอ้มลูทีจ่ าเป็นอืน่ๆเพิม่เตมิตามความเหมาะสม  ใหแ้กซ่พัพลายเออรร์ายใหม ่หรอืแหลง่สง่ของแหง่ใหม ่
ขอ้ก าหนดในระเบยีบการปฎบิตักิารคา้เป็นสว่นหนึง่ของสญัญาระหวา่งซพัพลายเออรก์บัเทสโก ้
อนุส ญญาการคา้ตามหลักจรยิธรรมใชส้ าหรับภายในองคก์รเทา่นัน้ 
 

1  เป้าหมาย 
 

 เพิอ่ใหแ้น่ใจวา่ มาตรฐานแรงงานทีเ่ราใชก้บัผูท้ีท่ างานใหก้บั บรษัิททีจั่ดหาสนิคา้และบรกิารใหเ้ทสโก ้จะท าไดต้าม 
หรอืท าไดด้กีวา่กวา่ ขอ้ก าหนดของระเบยีบพืน้ฐาน ETI (ETI Base Code), ระเบยีบอา้งองิ GSCP (GSCP reference 

code) หรอื กฎหมายของประเทศ อนัใดก็ตามทีใ่หค้วามคุม้ครองกบัแรงงานมากกวา่ 
 

2  วตัถปุระสงค ์
 

 เพือ่ท าการประเมนิความเสีย่งตามหลกัจรยิธรรมในหว่งโซอ่ปุทานของเทสโก ้

 เพือ่ท าใหเ้ทสโกเ้ห็นขอ้มลูของแหลง่สง่ของทกุแหง่ได ้โดยผา่นระบบ Sedex ถา้ม ี

 เพือ่ใหแ้น่ใจวก่ารตรวจสอบไดถ้กูท าตามมาตาฐานของเทสโกก้รุ๊ป 

            อนุสญัญาการคา้ตามหลักจรยิธรรม 
  
ผูแ้ตง่: นายพอล เดยีรแ์มน  ใชก้ับ: สนิคา้: สนิคา้ยีห่อ้เทสโกทั้ง้หมด;    
             การบรกิาร: การใหบ้รกิารในแหลง่สง่ของในเทสโก ้UK 
      ประเทศ: แบบกลุม่ 
 
วนัทีอ่อกเอกสาร: 02/09/2547 วนัทีแ่กไ้ขเอกสาร:  16/07/52 วนัครบก าหนดการแกไ้ขเอกสาร:  09/04/53  

 
เอกสารทางกฎหมายและเทคนกิ Matrix หมายเลข 278 
 
© เทสโก ้สโตร ์จ ากดั ขอสงวนสทิธิต์ามกฎหมาย เอกสารนี้ออกโดยเทสโกเ้พือ่มผีลบงัคบัใชท้นัทีท่ีไ่ดรั้บ   



 

  
 
 

 เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดม้กีารพัฒนาและประยกุตใ์ชแ้ผนปฎบิตักิารแกไ้ขของซพัพลายเออร ์
 เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารทดสอบการปฎบิตักิารแกไ้ขอยา่งเสร ี
 เพือ่ใหแ้น่ใจวา่แผนปฎบิตักิารแกไ้ขมกีารเฝ้าสงัเกตอุยา่งตอ่เนือ่งไมห่ยดุยัง้ 
 เพือ่กระตุน้ใหม้กีารพัฒนามาตรฐานดา้นจรยิธรรมของซพัพลายเออรเ์ทสโกอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

 เพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถอืและความรับผดิชอบในการบรหิารจัดการมาตรฐานการคา้ตามหลกัจรยิธรรมในเทสโก ้
แกซ่พัพลายเออรแ์ละบคุคนทีส่ามอืน่ๆ  

 

3  ขอบเขต 
 

 บรษัิทปฎบิตักิารของเทสโกท้ัง้หมด 

 แหลง่สง่ของทีแ่รก ทีผ่ลติสนิคา้ยีห่อ้เทสโก ้หรอืสนิคา้ทีเ่ทสโกก้ าหนด 
ทัง้ทีเ่ป็นแหลง่สง่ของเกา่และแหลง่สง่ของใหมท่ัง้หมด 

 แหลง่สง่ของเพิม่เตมิอืน่ๆ ทีถ่กูระบโุดยบรษัิทปฎบิตักิารหรอื Category ในสญัญากบัทมีการคา้ตามหลักจรยิธรรมแบบกลุม่ 
 

4 การประเมนิความเสีย่งตามหลักจรยิธรรม 
 

แหลง่สง่ของทีแ่รก แหง่ใหมท่กุแหง่ของเทสโก ้ตอ้งไดรั้บการอนุมตัจิากผูต้รวจสอบจากเทสโก ้หรอืจากบคุคลทีส่อง 
หรอืบคุคลทีส่ามอ ทีเ่ป็นทีย่อมรับของเทสโก ้(ตามนโยบายของแตล่ะบรษัิทปฎบิตักิาร) ในเรือ่งความถกูตอ้งตามกฎหมาย 
และเรือ่งความปลอดภยัของสนิคา้ กอ่นทีจ่ะเริม่สง่ของใหเ้ทสโก ้ 
 

แหลง่สง่ของทัง้หมดตอ้งมกีารประเมนิความเสีย่งพจิารณาตามมาตรฐานดา้นจรยิธรรมกอ่นจะเริม่ท าการจัดสง่ของ 
ขอ้ก าหนดนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรมเฝ้าสงัเกตตุามหลักจรยิธรรมของเทสโก ้
กระบวนการประเมนิความเสีย่งตามหลกัจรยิธรรมจะไดก้ลา่วตอ่ไป  ผลของการประเมนิความเสีย่งจะแสดงถงึ 
ขัน้ตอนการเฝ้าสงัเกตตุามหลักจรยิธรรมทีแ่หลง่สง่ของตอ้งเชือ่ฟังและปฎบิตัติาม 
 

วธิกีารประเมนิความเสีย่งตามหลกัจรยิธรรมขึน้อยูก่บัวา่ บรษัิทปฎบิตักิารมกีารใช ้
ระบบแลกเปลีย่นขอ้มลูของซพัพลายเออรต์ามหลกัจรยิธรรม (Supplier Ethical Data Exchange (Sedex)) หรอืไม ่ระบบ Sedex 

คอืฐานขอ้มลูออนลายทีช่ว่ยใหธ้รุกจิสามารถจัดการและใชข้อ้มลูตามหลกัจรยิธรรม รว่มกนัได ้
มนัเป็นองคก์รสมาชกิภาพส าหรับธรุกจิทีต่อ้งการพัฒนาการท างานตามหลกัจรยิธรรมในหว่งโซอ่ปุทานของตนอยา่งตอ่เนือ่ง 
เทสโกใ้ชร้ะบบ Sedex เพือ่ลดความยากล าบากในดา้นการตรวจสอบบญัช ีและเพือ่เป็นศนุยร์วมการบรหิารจัดการหว่งโซอ่ปุทาน 
โดยมกีารเก็บขอ้มลู ใชข้อ้มลูรว่มกนั และตามรอยขอ้มลูตามหลกัจรยิธรรมของซพัพลายเออร ์อยา่งเป็นความลับ 
 

ในบางสว่นของเทสโกก้รุ๊ป ยงัไมไ่ดใ้ชร้ะบบ Sedex ในกรณีนี ้ซพัพลายเออรต์อ้งท าขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่งแบบทีไ่มใ่ชร่ะบบ 
Sedex 
 

เราคาดหวังวา่ซพัพลายเออรข์องเราจะมคีวามโปรง่ใส ซพัพลายเออรถ์กูก าหนดใหท้ าแบบสอบถามเพือ่ประเมนิตนเอง 
และตอ้งเปิดเผยขัน้ตอนและการด าเนนิงานตอ่เทสโก ้(ตัวอยา่งเชน่ เปิดเผยการใชผู้แ้ทน หรอื ใชแ้รงงานอพยพ หรอื 
ผูท้ีท่ างานทีบ่า้น หรอืผูรั้บเหมา เป็นตน้) 
 

ซพัพลายเออรต์อ้งมกีระบวนการ เพือ่สามารถระบกุฎหมายแรงงานทีม่ผีลบงัคับ 
และตอ้งท าขัน้ตอนทีเ่หมาะสมในการปฎบิตัติามกฎหมายเหลา่นัน้ ซึง่รวมไปถงึระเบยีบพืน้ฐาน ETI ดว้ย 
 

หมายเหต:ุ แบบฟอรม์การตรวจสอบดา้นเทคนคิของเทสโก ้รวมถงึ 
ชดุแบบสอบถามเพือ่ประเมนิวา่นโยบายและขัน้ตอนตามหลกัจรยิธรรมไดถ้กูปฎบิตัติาม 
และมกีารเตรยีมการประเมนิมาตรฐานตามหลักจรยิธรรมขัน้แรกของแหลง่สง่ของ 
ซึง่ไมใ่ชก่ารตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรมเต็มรปูแบบ และไมใ่ชก่ารประเมนิความเสีย่งตามหลกัจรยิธรรม 
 

4.1   ข ัน้ตอนประเมนิความเสีย่งดว้ยระบบ Sedex  
 

 สามารถเขา้ระบบ Sedex ไดท้ี ่http://www.sedex.org.uk 

 แหลง่สง่ของตอ้งลงทะเบยีนผา่น Sedex 

 ซพัพลายเออรต์อ้งเชือ่มแหลง่สง่ของทีจั่ดหาของใหเ้ทสโก ้หรอืแหลง่สง่ของทีก่ าลังเสนอจัดหาของใหเ้ทสโก ้
แตล่ะแหง่เขา้กบับรษัิทปฎบิตักิารหรอื Category ทีเ่กีย่วขอ้ง (ผา่นผูแ้ทนหรอืบรษัิทเทรดดิง้ทีใ่ชถ้า้ม)ี 
ซพัพลายเออรต์อ้งยกเลกิการเชือ่มตอ่แหลง่สง่ของทีไ่มไ่ดจั้ดหาของใหเ้ทสโกแ้ลว้ 

http://www.sedex.org.uk/


  

 ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิ1 ของเทสโกท้ าการตรวจสอบการเชือ่มตอ่เพือ่ยนืยนัวา่แหลง่สง่ของจัดหาของใหบ้รษัิท หรอื Category 

 ซพัพลายเออร ์หรอื แหลง่สง่ของ ตอ้งใสข่อ้มลูตอ่ไปนีใ้หค้รบถว้นใน Sedex: 
- Primary supplier identity  

- ขอ้มลูโดยรวมของฝ่ายผลติของแหลง่สง่ของ (ซพัพลายเออรบ์างรายอาจจะมแีหลง่สง่ของมากกวา่ 1 ที)่ 
- แบบประเมนิตนเองของฝ่ายผลติของแหลง่สง่ของ 

 แหลง่สง่ของตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทัง้หมดใหเ้ทสโกเ้ขา้ถงึได ้

 ระบบ Sedex จัดอนัดับการประเมนิความเสีย่งโดยดจูากต าหน่งทีต่ัง้, ภาคอตุสาหกรรม, ขอ้มลูโดยรวมของแหลง่สง่ของ, 
และขอ้มลูจากแบบประเมนิตัวเอง 
การประเมนิความเสีย่งจะชว่ยสนบัสนนุบทวเิคราะหภ์าพรวมวา่จ าเป็นจะตอ้งมกีารตรวจสอบดว้ยหรอืไม ่(ดหูวัขอ้ 4.3 
เรือ่งระดบัอตัราความเสีย่งตามหลกัจรยิธรรม) 

 ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนคิเทสโกท้ าหนา้ที ่สือ่สารกบัซพัพลายเออรใ์นเรือ่ง ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ของซพัพลายเออร ์
และขอ้ก าหนดในการตรวจสอบบญัชขีองซพัพลายเออร ์ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิตอ้งเนน้ใหซ้พัพลายเออรร์ูว้า่อตัราความเสีย่ง 
เป็นเพยีงแคเ่ครือ่งชีว้ัด ระดบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ และการประเมนิความเสีย่งจากระบบ Sedex อาจจะ มกีารเปลีย่นแปลงได ้
ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีข่อ้ยอ่ยที ่6 (การเฝ้าสงัเกตแุละการตรวจสอบอยา่งตอ่เนือ่ง) 

รายงานสถานะทีส่ง่ใหผู้จ้ดัการฝ่ายเทคนคิในแตล่ะชว่งเวลาจะมขีอ้มลูนีร้วมอยูด่ว้ย 
 

o ซพัพลายเออรห์รอื 
แหลง่สง่ของทีม่ปีระวัตทิีท่ดสอบไดว้า่มกีารปฎบิตัติามมาตรฐานตามหลักจรยิธรรมจะถกูจัดอยูใ่นประเภททีม่คีวามเสีย่งต า่ 
ถงึแมว้า่ในการด าเนนิงานอาจจะตัง้อยูใ่นทีต่ัง้ หรอืใน ภาคอตุสาหกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงูภายใต ้
ขอ้ก าหนดของทมีการคา้ตามหลกัจรยิธรรมแบบกลุม่ 

o ขอ้มลูจาก การตรวจสอบทีไ่ดรั้บการอนุมตัทิางเทคนกิของเทสโก ้
หรอืจากการออกตรวจใดๆกต็ามจะมกีารพจิารณาในเรือ่งของความเสีย่งในแงส่ถานทีต่ัง้และแงอ่ตุสาหกรรมดว้ย 
เพือ่จะน ามาค านวนอตัราความเสีย่ง เพือ่สรปุวา่ตอ้งมกีารท าการตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรมหรอืไม ่ 

 

 ซพัพลายเออรต์อ้งอพัเดทขอ้มลูในระบบเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัๆ เชน่การเปลีย่นแปลงพนักงาน 
หรอืการเปลีย่นแปลงในแผนกปฎบิตักิาร และตอ้งมกีารรวีวิเต็มรปูแบบ ทกุๆ 6 เดอืน 

 

4.2 .  ข ัน้ตอนการประเมนิความเสีย่งแบบไมม่รีะบบ Sedex 
 

 ในกรณีทีซ่พัพลายเออรไ์มไ่ดใ้ชร้ะบบ Sedex ซพัพลายเออรต์อ้งกรอกแบบฟอรม์ การประเมนิตนเองแบบไมม่ ีSedex 

ใหค้รบถว้น  

 แบบฟอรม์การประเมนิความเสีย่งนีจ้ะสรปุอตัราความเสีย่งโดยดจูากสถานทีต่ัง้, ภาคอตุสาหกรรม 
และขอ้มลูโดยรวมของแหลง่สง่ของ ดหูัวขอ้ยอ่ย 4.3 เรือ่ง ระดับอตัราความเสีย่งตามหลกัจรยิธรรม 

 การประเมนิความเสีย่งใชเ้พิอ่ก าหนดวา่จ าเป็นตอ้งมกีารตรวจสอบบญัชดีว้ยหรอืไม ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิในหวัขอ้ 5 

เรือ่งการตรวจสอบบญัชตีามหลกัจรยิธรรม 

 ระดับความเสีย่งสามารถมกีารเปลีย่นแปลงได ้หากแหลง่ขอ้มลูหรอืมรีายละเอยีดระบวุา่ 
แหลง่สง่ของไดม้กีารใหอ้ตัราความเสีย่งอยา่งไมถ่กูตอ้ง 

 

4.2.1 ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนคิมหีนา้ที:่ 

 มอบระเบยีบการปฎบิตักิารประเมนิตามหลกัจรยิธรรมของเทสโก ้ใหแ้กซ่พัพลายเออรร์ายใหม ่หรอืแหลง่สง่ของแหง่ใหม ่
เพือ่ซพัพลายเออรใ์หม ่หรอืแหลง่สง่ของใหมจ่ะสามารถปฎบิตัติามขอ้ก าหนดไดภ้ายในเวลาทีก่ าหนด 

 มอบแบบฟอรม์การประเมนิตนเองและส าเนาคูม่อืแนะน าซพัพลายเออรท์ีอ่ธบิายวธิที าการประเมนิตนเอง 
 ค านวนระดับความเสีย่งตามผลจากการประเมนิความเสีย่งและจากขอ้มลูรว่มอืน่ๆทีม่ผีลกบัระดบัความเสีย่ง 
 แจง้ซพัพลายเออรเ์รือ่ง ระดบัความเสีย่งและขอ้ก าหนดเรือ่งการตรวจสอบ 

เนน้ซพัพลายเออรร์ูว้า่อตัราความเสีย่งเป็นเพยีงแคเ่ครือ่งชีว้ดัระดับความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
การประเมนิความเสีย่งดว้ยตวัเองอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงได ้ใหด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิในขอ้ 6 เรือ่ง 
การเฝ้าระวังอยา่งตอ่เนือ่งและการตรวจสอบบญัช ี

o ซพัพลายเออรห์รอืแหลง่สง่ของทีม่ปีระวตัทิีท่ดสอบไดว้า่มกีารปฎบิตัติามมาตรฐานตามหลกัจรยิธรรมจะถกูจดัอยูใ่น
ประเภททีม่คีวามเสีย่งต า่ ถงึแมว้า่ในการด าเนนิงานอาจจะตัง้อยูใ่นทีต่ัง้ หรอืใน อตุสาหกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงู 
ภายใตข้อ้ก าหนดของทมีการคา้ตามหลกัจรยิธรรมของกลุม่ 

 
1 ในกรณีทีห่ว่งโซอ่ปุทานไมม่ผีูจั้ดการฝ่ายเทคนคิ หนา้ทีรั่บผดิชอบนีจ้ะตกอยูก่บั ผูซ้ ือ้ หรอื ผูจั้ดการฝ่ายปฎบิตักิาร 
 
 
 



 

o ขอ้มลูจาก การตรวจสอบทีไ่ดรั้บการอนุมตัทิางเทคนกิของเทสโก ้
หรอืจากการออกตรวจใดๆกต็ามจะมกีารพจิารณาในเรือ่งของความเสีย่งในแงส่ถานทีต่ัง้และแงอ่ตุสาหกรรมดว้ย 
เพือ่จะน ามาค านวนอตัราความเสีย่ง เพือ่สรปุวา่ตอ้งมกีารท าการตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรมหรอืไม ่  

 ท าการการออกแบบฟอรม์การประเมนิตนเองใหซ้พัพลายเออรใ์หมอ่กีครัง้หลังจากผา่นไป 12 เดอืน 

และถา้ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนคิพบวา่มกีารเปลีย่นแปลงหลกัๆ ทีส่ าคญั เชน่การเปลีย่นแปลงธรุกจิของซพัพลายเออร ์
หรอืขอ้มลูโดยรวมของบรษัิท 
ดังนัน้แบบฟอรม์การประเมนิตนเองตอ้งมกีารออกใหซ้พัพลายเออรใ์หมแ่ละซพัพลายเออรต์อ้งกรอกขอ้มลูใหมแ่ละสง่กลบัมาท า
การประเมนิผลใหมอ่กีครัง้ อตัราความเสีย่งจะตอ้งมกีารแจง้ใหซ้พัพลายเออรท์ราบใหมอ่กีครัง้  

 

ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีต่อ้งปฎบิตัดิงันี:้ 

 กรอกแบบฟอรมการประเมนิตนเองใหค้รบถว้นและสง่กลบัมาใหผู้จั้ดการฝ่ายเทคนคิของเทสโกท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 อพัเดทแบบฟอรมการประเมนิตนเองทกุๆ 12 เดอืน  ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัภายในบรษัิทของซพัพลายเออร ์ 

ซพัพลายเออรต์อ้งตดิตอ่ผูจั้ดการฝ่ายเทคนคิของเทสโก ้ และตอ้งอพัเดทแบบฟอรมการประเมนิตนเองดว้ย 
 

4.3  ระดบัของอตัราความเสีย่งตามหลกัจรยิธรรม 

 
ตารางนีส้รปุขอ้ปฎบิตัขิัน้ต า่ทีก่ าหนดในแตล่ะระดับความเสีย่ง 
 

ระดับความเสีย่
ง 

ขอ้ปฎบิตัขิัน้ต ่าส าหรับ แหลง่สง่ของทีแ่รกของเทสโก ้

ต ่า  ซพัพลายเออรต์อ้งดแูลขอ้มลูโดยรวม และแบบฟอรม์การประเมนิตนเองของแหลง่สง่ของ  
ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิของเทสโกจ้ะท าการรวีวิทกุๆ 1 ปี  ซพัพลายเออรท์ าการรวีวิทกุๆ 6 

เดอืน (หรอืรวีวิทกุๆ 12 เดอืนในกรณีทีไ่มไ่ดใ้ชร้ะบบ Sedex)  

 หากตอ้งมกีารตรวจสอบบญัช ี
ซพัพลายเออรจ์ะเป็นผูจ้ดัหาบรษัิทตรวจสอบบคุคลทีส่ามมาท าการทดสอบการตรวจสอบเพื่
อยตุสิภาพผดิเงือ่นไข 

กลาง  ซพัพลายเออรต์อ้งดแูลขอ้มลูโดยรวม และแบบฟอรม์การประเมนิตนเองของแหลง่สง่ของ  
TM ของเทสโกจ้ะท าการรวีวิทกุๆ 1 ปี  ซพัพลายเออรท์ าการรวีวิทกุๆ 6 เดอืน 

(หรอืรวีวิทกุๆ 12 เดอืนหากไมไ่ดใ้ชร้ะบบ Sedex) 

 การตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมแบบเสร ี ตอ้งท าภายในระยะเวลา 6 

เดอืนหลังจากเริม่ตน้จดัหาของ (หมายเหต:ุ ในบาง categories, 

ตอ้งไดรั้บผลการตรวจสอบทีเ่ป็นทีน่่าพอใจกอ่นทีจ่ะเริม่ตน้การผลติใหเ้ทสโก ้
ดังนัน้ควรตอ้งมกีารแจง้ซพัพลายเออรล์ว่งหนา้หากซพัพลายเออรต์อ้งท าการตรวจสอบกอ่น
จะเริม่ท าการผลติได ้ 

 หากตอ้งมกีารตรวจสอบบญัช ี
ซพัพลายเออรจ์ะเป็นผูจ้ดัหาบรษัิทตรวจสอบบคุคลทีส่ามมาท าการทดสอบการตรวจสอบเพื่
อยตุสิภาพผดิเงือ่นไข 

 การตรวจสอบอกีครัง้: ตอ้งท าภายใน 24 เดอืนหลังจากการตรวจสอบตามหลกั 
จรยิธรรมเต็มรปูแบบครัง้ลา่สดุ 
(ไมใ่ชก่ารทดสอบการตรวจสอบหรอืไมใ่ชก่ารตดิตามผลการตวจสอบ) 

สงู  ซพัพลายเออรต์อ้งดแูลขอ้มลูโดยรวม และแบบฟอรม์การประเมนิตนเองของแหลง่สง่ของ  
TM ของเทสโกจ้ะท าการรวีวิทกุๆ 1 ปี  ซพัพลายเออรท์ าการรวีวิทกุๆ 6 เดอืน 
(หรอืรวีวิทกุๆ 12 เดอืนหากไมไ่ดใ้ชร้ะบบ Sedex) 

 การตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมแบบเสร ี ตอ้งท าภายในระยะเวลา 6 

เดอืนหลังจากเริม่ตน้จดัหาของ (หมายเหต:ุ ในบาง categories, 

ตอ้งไดรั้บผลการตรวจสอบทีเ่ป็นทีน่่าพอใจกอ่นทีจ่ะเริม่ตน้การผลติใหเ้ทสโก ้
ดังนัน้ควรตอ้งมกีารแจง้ซพัพลายเออรล์ว่งหนา้หากซพัพลายเออรต์อ้งท าการตรวจสอบกอ่น
จะเริม่ท าการผลติได ้ 

 หากตอ้งมกีารตรวจสอบบญัช ี
ซพัพลายเออรจ์ะเป็นผูจ้ดัหาบรษัิทตรวจสอบบคุคลทีส่ามมาท าการทดสอบการตรวจสอบเพื่
อยตุสิภาพผดิเงือ่นไข  

 การตรวจสอบอกีครัง้: ตอ้งท าภายใน 12 เดอืนหลังจากการตรวจสอบตามหลกั 

จรยิธรรมเต็มรปูแบบครัง้ลา่สดุ 
(ไมใ่ชก่ารทดสอบการตรวจสอบหรอืไมใ่ชก่ารตดิตามผลการตวจสอบ) 

5 การตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรม 
 



5.1 โปรแกรมผูต้รวจสอบทีเ่ป็นทีย่อมรับของเทสโก ้(Tesco Auditor Recognition Programme (ARP)) 
 

เทสโกใ้ชก้ารตรวจสอบของบคุคลทีส่ามมาเป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอนเพือ่ปกป้องสภาวะในการท างานในทีศ่นุยก์ารการจัดหาสนิคา้ของ
เทสโก ้ วธิกีารของเทสโกค้อืการพยายามหลกีเลีย่งการตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรมทีซ่ ้าซอ้นและไมจ่ าเป็น  โปรแกรมเทสโก ้ARP 

จงึถกูน ามาใชภ้ายในกลุม่เทสโกท้ัง้หมด 
และเป็นขัน้ตอนส าหรับการประเมนิและตระหนักรูถ้งึความสามารถของบรษัิทตรวจสอบและผูต้รวจสอบ 
เพือ่ท าใหเ้กดิการตรวจสอบทีม่คีณุภาพ 

เมือ่ตอ้งมกีารท าการตรวจสอบ มทีางเลอืกสองทาง การตรวจสอบทีท่ าโดย SMETA 

แนะน าโดยบรษัิทตรวจสอบทีเ่ทสโกเ้ป็นทีย่อมรับ หรอื ผูเ้ขา้รว่มในการวางแผนทีเ่ป็นทีย่อมรับของเทสโก ้ 

ส าหรับการตรวจสอบทที าโดยผูว้างแผน, ควรจะตอ้งใชค้ าแนะน า การตรวจสอบของผูว้างแผนเอง 
 

รายชือ่ของผูว้างแผนทีเ่ป็นทีย่อมรับ 
รายชือ่บรษัิทตรวจสอบทีเ่ป็นทีย่อมรับและรายชือ่ผูต้รวจสอบแตล่ะคนจะตอ้งถกูจัดเก็บโดยทมีการคา้ตามหลกัจรยิธรรมแบบกลุม่ 
และสามารถหาไดจ้าก:  

 Ethics sharepoint site (ใน สหราชอาณาจกัรเทา่นัน้) 

 หอ้งสมดุดา้นเทคนคิ (กลุม่) 
 

กดทีน่ีเ่พือ่เชือ่มตอ่ไปยงั หอ้งสมดุทางเทคนคิของเทสโก ้
 

การตรวจสอบทีท่ าทีแ่หลง่สง่ของในนามของลกูคา้รายอืน่ๆ จะเป็นทีย่อมรับไดห้ากอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขดังนี:้  
 ถกูท าภายใตร้ะยะเวลาทีก่ าหนด (ภายใน 12 หรอื 24 เดอืนกอ่นหนา้, ขึน้อยูก่บัอตัราความเสีย่ง) 

 ท าตามความตอ้งการของโปรแกรมผูต้รวจสอบทีเ่ป็นทีย่อมรับของเทสโก ้
 

ผูจ้ดัการดา้นเทคนคิมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการ: 

 มอบรายชือ่บรษัิทตรวจสอบทีเ่ป็นทีย่อมรบัใหก้บัซพัพลายเออร ์
หมายเหต ุรายชือ่ผูต้รวจสอบทีเ่ป็นทีย่อมรบัเป็นขอ้มลูความลบัของเทสโก ้
และจะตอ้งไมถ่กูเปิดเผยใหแ้กซ่พัพลายเออรท์ราบ 

 แจง้ซพัพลายเออรว์า่ 
เคา้ตอ้งสัง่บรษัิทตรวจสอบใหจ้ัดหาผูต้รวจสอบทีเ่ป็นทีย่อมรับของเทสโกใ้นการท าการตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรมทีเ่ทสโกต้อ้ง
การทกุครัง้ ผูจ้ดัการดา้นเทคนคิควรจะแจง้เตอืนซพัพลายเออรเ์พิม่เตมิวา่ 
ซพัพลายเออรอ์าจจะสนใจขอใชผู้ต้รวจสอบทีเ่ป็นทีย่อมรับของเทสโกเ้มือ่มกีารท าการตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมใหแ้กล่กูคา้รา
ยอืน่ของซพัพลายเออรด์ว้ยเชน่กนั เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ ในการตรวจสอบนัน้ๆ มคีณุสมบตัเิหมาะสมส าหรับเทสโกไ้ดด้ว้ย  
เพือ่ชว่ยลดจ านวนของการตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมทีซ่พัพลายเออรต์อ้งท า หากเทสโกต้อ้งการใหม้กีารตรวจสอบ 
ในภายภาคหนา้   

 ท าการทดสอบรายงานการตรวจสอบวา่ ผูต้รวจสอบทีเ่ป็นทีย่อมรับของเทสโกเ้ป็นผูท้ าการตรวจสอบหรอืไม ่
รายชือ่ผูต้รวจสอบทีเ่ป็นทีย่อมรับของเทสโกใ้นหอ้งสมดุทางเทคนคิจะมขีอ้มลูเหลา่นี ้

 

ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีร่บัผดิชอบในการ: 

 นัดหมายการตรวจสอบกบับรษัิทตรวจสอบทีเ่ป็นทีย่อมรับของเทสโก ้และนัดหมายผูต้รวจสอบ 

 คา่ใชจ้า่ยในการท าการตรวจสอบ (ยกเวน้ในกรณีทีม่กีารตกลงกบับรษัิทปฎบิตักิารของเทสโก)้ 
 ประสานงานกบับรษัิทตรวจสอบเพือ่แน่ใจวา่การตรวจสอบเกดิขึน้ระหวา่งการผลติชว่งทียุ่ง่ทีส่ดุ หรอืชว่งทีเ่ก็บเกีย่ว 

(ดจูากกจิกรรมของแหลง่สง่ของ) 
  
5.2 อนสุญัญาการตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรม 
 

การตรวจสอบท าโดยทมีผูต้รวจสอบผูท้ีม่คีวามสามารถเป็นทีย่อมรับในดา้นการตรวจสอบและสมัภาษณ์คนงาน  ขนาดและ 
องคป์ระกอบตา่งๆ ของทมีตรวจสอบ และระยะเวลาตรวจสอบขึน้อยูก่บัขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากซพัพลายเออร ์/ แหลง่จัดหา, 
และน าไปพจิารณา ประเภทของขอ้มลูสรปุโดยรวมของสถานทีท่ างาน และภาษาสากลหลักทีใ่ชใ้นแหลง่สง่ของ 
 

ขัน้ตอนการตรวจสอบรวมถงึ: 
 การประชมุกบัผูบ้รหิารระดับอาวสุโสครัง้แรก 

 การส ารวจรอบๆ สิง่อ านวยความสะดวก 

 สมัภาษณ์ผูบ้รหิาร, พนักานธรุการ, ตวัแทนคนงาน (เชน่ เจา้หนา้ทีส่หภาพ) และคนงาน 
(ผูบ้รหิารจะไมส่ามารถเขา้รว่มในการสมัภาษณ์คนงานได)้ 

 การตรวจสอบเอกสาร 
 ประชมุสรปุกบัผูบ้รหิาร 

 เมอืท าการครวจสอบเสร็จสิน้แลว้ ซพัพลายเออร ์ตอ้งอนุญาตใิหบ้รษัิทตรวจสอบท าการอพัโหลดรายงานขึน้ระบบ Sedex 

เพือ่ใหเ้ทสโกเ้ห็นขอ้มลูผลการตรวจสอบได ้

https://www.tescotechnicallibrary.com/TTL/categorysharepoint.nsf/0/2CE93A7FC1D00438802573CB0038F7C9?OpenDocument


 

 ในกรณีทีย่งัไมไ่ดใ้ชร้ะบบ Sedex ตอ้งมขีอ้ตกลงเกดิขึน้ระหวา่ง ซพัพลายเอรแ์ละบรษัิทตรวจสอบ  วา่จะอนุญาต ิ

ใหบ้รษัิทตรวจสอบสง่รายงานการตรวจสอบไปใหเ้ทสโกโ้ดยตรง 



 

 รายงานแผนปฎบิตักิารแกไ้ข (CAPR) ทีแ่สดงรายละเอยีดเรือ่งสภาพผดิเงือ่นไข ทีพ่บระหวา่งการตรวจสอบ 

จะตอ้งถกูเก็บเป็นส าเนาพมิพล์งบนกระดาษ ไวท้ีแ่หลง่สง่ของ 
 

 รายงานการตรวจสอบจะตอ้งท าใหส้มบรูณ์และอพัโหลดขึน้ Sedex ภายใน 20 วันหลังจากวันทีท่ าการตรวจสอบ 

(กรณีทีไ่มไ่ดใ้ชร้ะบบ Sedex รายงานการตรวจสอบจะตอ้งสง่ไปยงัแหลง่สง่ของ ภายใน 20 วัน) 
 

บรษัิทตรวจสอบตอ้งแจง้เทสโกใ้หรั้บรูใ้นเรือ่งตอ่ไปนี ้
- สภาพผดิเงือ่นไข ทีซ่พัพลายเออรป์ฎเิสธในการรับรู ้
- สภาพผดิเงือ่นไขทีอ่าจจะเกดิขึน้ ซึง้ไมส่ามารถพสินูจไ์ด ้

- ความพยายามใดๆ ทีจ่ะตดิสนิบนผูต้รวจสอบ หรอืบรษัิทตรวจสอบ 

ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิ ตอ้งตดิตอ่ทมีการคา้ตามหลักจรยิธรรมแบบกลุม่ เพือ่รับค าแนะน าและใหก้ารชว่ยเหลอืทีจ่ าเป็น 

 
ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนคิ มหีนา้ทีร่บัผดิชอบดงันี:้ 
 ทบทวนการตรวจสอบและ CAPR (บนระบบ Sedex หรอืทีซ่พัพลายเออรห์รอืบรษัิทตรวจสอบสง่มาให)้ 

เนือ้หาสาระในรายงานตอ้งไดรั้บการตรวจทานเพือ่ยนืยนัการอนุญาตใิหม้กีารเริม่ตน้การจัดหาของให ้
หรอืการด าเนนิการจัดหาของตอ่ไปใหเ้ทสโก ้

 
สภาพผดิเงือ่นไขแบบทีรุ่า้ยแรง 

หากพบสภาพผดิเงือ่นไขทีร่า้ยแรง (เชน่ การบงัคับขูเ่ข็นแรงงาน. การใชแ้รงงานเด็ก หรอืมคีวามพยายามใดๆ ทีจ่ะกดีกัน้ผูต้รวจสอบ 
หรอื ขูก่รรโชกคนงานเพือ่ใหบ้ดิเบอืนค าใหก้าร) 
บรษัิทตรวจสอบจะท าการแจง้เจา้หนา้ทีด่ังนีเ้มือ่สามารถแจง้ไดอ้ยา่งปลอดภยัโดยเร็วทีส่ดุ และภายใน 1 

วันท าการของการท าการตรวจสอบ 

o ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิของเทสโก ้(โดยปรกตคิอื ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนคิ ส าหรับแหลง่สง่ของนัน้ๆ)  

o ทมีการคา้ตามหลักจรยิธรรมแบบกลุม่ (ethical.audits@uk.tesco.com) 

 
 
5.3 การท ารายงานแผนปฎบิตักิารแกไ้ชใหส้มบรุณ์ 

 
สภาพผดิเงือ่นไข 

ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีร่บัผดิชอบดงัตอ่ไปนี:้ 
 ปฎบิตักิารแกไ้ขรายการทีแ่สดงไวใ้นรายงาน CAPR ใหค้รบถว้น ภายในระยะเวลาทีต่กลง โดยปรกตคิอืภายใน 6 เดอืน  

 อพัโหลดหลกัฐานและความคบืหนา้ทีไ่ดท้ าไปแลว้เพือ่ท าการปฎบิตักิารแกไ้ขใหเ้สร็จสมบรูณ์ บน Sedex 

 กรณีทีย่งัไมไ่ดใ้ชร้ะบบ Sedex ซพัพลายเออรต์อ้งใสห่ลักฐานไวใ้นรายงาน CAPR 
 

ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนคิ ของแหลง่สง่ของท าหนา้ทีร่บัผดิชอบดงันี:้ 
- ท าหนา้ทีค่อยดใูหแ้น่ใจวา่การปฎบิตักิารแกไ้ขทีเ่หมาะสมไดถ้กูตกลงกนัและมกีารท าใหบ้รรลเุสร็จสมบรูณ์ 

- คอยแจง้เจา้หนา้ทีด่า้นลา่ง ทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้รือ่งหวัขอ้ถกเถยีงดา้นจรยิธรรมทีแ่ตล่ะแหลง่สง่ของ 
และคอยใหค้วามชว่ยเหลอืสนับสนุนตามความจ าเป็น: 

o ethical champion for their category 

o ผูซ้ ือ้ 

o ผูจั้ดการของแตล่ะแหลง่สง่ของ 

o ทมีการคา้ตามหลักจรยิธรรมแบบกลุม่ 

 
สภาพผดิเงือ่นไขแบบทีร่า้ยแรง 

- ถา้มกีารพบสภาพผดิเงือ่นไขแบบทีเ่ป็นอนัตราย กอ่นการเริม่ตน้การจัดหาของใหเ้ทสโก ้เทสโกอ้าจจะ ท าการระงับชัว่คราวหรอืยตุ ิ 
การจัดหาของหรอืการผลติจนกวา่จะไดม้กีารท าปฎบิตักิารแกไ้ขและการทดสอบการแกไ้ขเกดิขึน้ 

- หลกัฐานใดๆทีน่ ามาแสดง เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ไดม้กีารปฎบิตักิารแกไ้ขทีเ่กดิขึน้ 
เพือ่จดัการปัญหาเรอืง่สภาพผดิเงือ่นไขแบบทีร่า้ยแรง ใหเ้ป็นไปตามความพอใจของเทสโก ้
ในการพสินูจก์ารปฎบิตักิารแกไ้ขตอ้งท าโดยบคุคลทีส่าม 

- ทมีการคา้ตามหลักจรยิธรรมแบบกลุม่ตอ้งมกีารปรกึษากนักอ่นทีจ่ะตดัสนิใจสัง่ระงับซพัพลายเออรช์ัว่คราว หรอืยตุกิารผลติ 

เป็นพืน้ฐานตามหลักจรยิธรรม 
 

ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในหัวขอ้ 8 เรือ่งปัญญาทีข่ยายเพิม่ขึน้ 
 

5.4 การทดสอบรายงานแผนปฎบิตักิารแกไ้ข 

mailto:ethical.audits@uk.tesco.com


 

 สภาพผดิเงือ่นไขทกุขอ้ตอ้งมแีผนปฎบิตักิาร และตอ้งถกูทดสอบโดยบรษัิทตรวจสอบ  
 

รายงานแผนปฎบิตักิารแกไ้ข และการทดสอบส าหรับ Sedex และ Non-Sedex: 

 บรษัิทตรวจสอบตอ้งท าการทดสอบปฎบิตักิารแกไ้ข ภายใน 6 เดอืนหลังการตรวจสอบ โดยซพัพลายเออร ์

เป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ย (หากไมไ่ดม้กีารตกลงกนัเป็นอยา่งอืน่) วธิกีารทดสอบจะถกูก าหนดโดยบรษัิทตรวจสอบเป็นกรณีๆ ไป 

ตัวอยา่งเชน่: 
 

 ตดิตามการทดสอบการตรวจสอบ (หากตอ้งไปตรวจแหลง่สง่ของเพือ่ยนืยนัวา่ การปฎบิตักิารแกไ้ขไดท้ าครบถว้นแลว้ เชน่ 
การแบง่แยก. การบงัคับขูเ่ข็นแรงงาน. การปฎบิตัแิบบดรุา้ยเกรีย้วกราด. การใชแ้รงงานเด็ก. บนัทกึทีไ่มเ่ป็นความจรงิ) 

 การทบทวนผา่นหนา้จอคอมพวิเตอร ์(ถา้ผูต้รวจสอบสามารถจะทดสอบ โดยไมต่อ้งออกไปตรวจทีแ่หลง่สง่ของ 
ไดว้า่การปฎบิตักิารแกไ้ขไดถ้กูท าเสร็จสิน้แลว้ เชน่ เอกสารทีห่ายไป. นโยบายหรอืใบรับรองในชว่งทีม่กีารประเมนิ) 

 การตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมเต็มรปูแบบ 
(ถา้จ านวนของการปฎบิตักิารแกไ้ขทีต่อ้งทบทวนเป็นจ านวนทีท่ าใหก้ารตรวจสอบแบบเต็มรปูแบบ 
ไดต้น้ทนุทีถ่กูมปีระสทิธภิาพตอ่คา่ใชจ้า่ย การตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมแบบเต็มรปูแบบกระท าเพิอ่วัตถปุระสงค ์
ทีต่อ้งการทดสอบทีต่อ้งดสูภาพผดิเงือ่นไขทีเ่กดิขึน้จากการตรวจสอบครัง้ทีแ่ลว้ ในทกุๆดา้น 

 

แผนปฎบิตักิารแกไ้ขและการทดสอบส าหรับระบบ Sedex: 

 ซพัพลายเออรรั์บผดิชอบในการท าการปฎบิตักิารแกไ้ข. อพัโหลดและอพัเดทหลกัฐานบนระบบ Sedex 

และประสานงานกบับรษัิทตรวจสอบเพือ่ทดสอบวา่การปฎบิตักิารแกไ้ขไดถ้กูท าเสร็จสมบรูณ์อยา่งน่าพอใจแลว้  
ซพัพลายเออรต์อ้งผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ยยกเวน้แตว่า่มกีารตกลงไวเ้ป็นอยา่งอืน่ การทดสอบการตรวจสอบและ CAPRs ตอ้งถกู 

อพัโหลดขึน้ระบบ Sedex และท าใหเ้ทสโกอ้า่นได ้

 
แผนปฎบิตักิารแกไ้ขและการตรวจสอบส าหรับทีไ่มม่รีะบบ Sedex: 

 ในกรณีทีไ่มไ่ดใ้ชร้ะบบ Sedex 

ซพัพลายเออรรั์บผดิชอบในการท าการปฎบิตักิารแกไ้ขใหเ้สร็จสมบรูณ์และบรษัิทตรวจสอบมหีนา้ทีบ่นัทกึความกา้วหนา้ในรายงา
นและ CAPR ทัง้เรือ่งการตอบรับปฎบิตักิารแกไ้ข. การปฎเิสธปฎบิตักิารแกไ้ข 
หรอืการท าเครือ่งหมายวา่การปฎบิตักิารแกไ้ขก าลังอยูใ่นระหวา่งการท างาน  
ซพัพลายเออรต์อ้งผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ยยกเวน้แตว่า่มกีารตกลงไวเ้ป็นอยา่งอืน่ 
มนัจะตอ้งมขีอ้ตกลงเกดิขึน้ระหวา่งซพัพลายเออรแ์ละบรษัิทตรวจสอบซึง่อนุญาตใิหบ้รษัิทตรวจสอบสง่รายงานการตรวจสอบแล
ะ CAPR ให ้ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิ ทบทวนโดยตรง 

 

ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนคิ มหีนา้ทีร่บัผดิชอบเรือ่งดงันี:้ 
 ท าการปฎบิตักิารแกไ้ขใหเ้สร็จภายใน 6 เดอืน 

 ทบทวนการสง่มอบแผนปฎบิตัโิดยเทยีบกบัแผนปฎบิตักิารระหวา่งการไปตรวจแหลง่สง่ของ หรอืบทสนทนากบัซพัพลายเออร ์
และเทยีบกบัสถานะของรายงาน ดหูัวขอ้ 7 (รายงานสถานะ) 

 

หมายเหต:ุ การทบทวนความกา้วหนา้ท าในนามของเทสโก ้

เพือ่เป็นตวัอยา่งโดยสรปุรวมแกบ่รษิทับคุคลทีส่ามและไมไ่ดต้ ัง้ใจท าเพือ่ซ า้ซอ้นกบัหนา้ทีร่บัผดิชอบของบรษิทับคุคลทีส่
ามในการจดัการทดสอบการปฎบิตักิารแกไ้ข 

 
ถา้สภาพผดิเงือ่นไขไมไ่ดรั้บการทดสอบอยา่งสมบรูณ์โดยบรษัิทตรวจสอบภายใน 6 เดอืนหลังวันทีเ่ร ิม่ตรวจสอบ 
ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิ ของเทสโกจ้ะประเมนิความเหมาะสมของแหลง่สง่ของวา่ควรจะท าการจัดหาของใหเ้ทสโกต้อ่ไปหรอืไม ่

และอาจจะมกีารขอใหม้กีารตรวจสอบแบบเต็มรปูแบบอกีอนัเพิม่เตมิขึน้เพือ่ความเหมาะสม 
ในกรณีทีก่ารแกไ้ขอาจใชเ้วลายาวนานมากกวา่ 6 เดอืน ตอ้งมกีารตกลงกบัเทสโก ้

 
6 การเฝ้าสงัเกตแุละการตรวจสอบอยา่งตอ่เนือ่ง 

 

หัวขอ้เรือ่งจรยิธรรมสามารถพัฒนาไดอ้ยา่งรวดเร็วดังนัน้จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเฝ้าสงัเกตผุลการด าเนนิงานของซพัพลายเออรอ์ยา่
งตอ่เนือ่ง และมกีารตอบสนองกบัแตล่ะหวัขอ้อยา่งเหมาะสม 
 

 ขอ้มลูโดยรวมของแหลง่สง่ของและแบบประเมนิตนเองบนระบบ Sedex จะตอ้งไดรั้บการทบทวนอยา่งสม า่เสมอ และมกีาร 
อพัเดทโดยซพัพลายเออร ์เมอืไรก็ตามทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั และอยา่งนอ้ยทกุๆ 6 เดอืน ในกรณีทีย่งัไมม่รีะบบ Sedex 

ซพัพลายเออรต์อ้งอพัเดท แบบฟอรม์การประเมนิตนเองของเทสโก ้เมอืไรกต็ามทีม่กีารเปลีย่นแปลง ทีส่ าคญัและอยา่งนอ้ย ทกุ 
ๆ 12 เดอืน 

 การอพัเดทขอ้มลูเมอืมกีารเปลีย่นแปลงส าคญัๆ ของซพัพลายเออร ์อาจจะมผีลท าให ้
อตัราความเสีย่งของแหลง่สง่ของเพิม่ขึน้หรอืวา่ลดลง ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิ 



มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการเฝ้าสงัเกตกุารเปลีย่นแปลงในอตัราความเสีย่งทกุๆ เดอืน และกระท าการตามความเหมาะสม (เชน่ 
เปลีย่นวันตรวจสอบรอบหนา้) รายงานสถานะตามชว่งเวลาทีส่ง่ไปใหผู้จ้ดัการฝ่ายเทคนคิ จะมขีอ้มลูเรือ่งนี ้



 

 การตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมแบบเต็มรปูแบบจะตอ้งถกูด าเนนิการภายใน 12 

เดอืนส าหรับแหลง่สง่ของทีม่คีวามเสีย่งระดับกลาง หรอื 24 เดอืนส าหรัแหลง่สง่ของทีม่คีวามเสีย่งระดับสงู 
โดยนับจากการตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรมแบบเต็มรปูแบบครัง้ลา่สดุ 

 

 ขอ้มลูที ่ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิ ไดรั้บจากการไปตรวจแหลง่สง่ของ. จากรายงานการตรวจสอบทางเทคนคิหรอืจากแหลง่อืน่ๆ 

(เชน่รายงานจากสือ่มวลชน, สหภาพการคา้ / ค าถามจาก NGO, และอืน่ๆ อกีมากมาย) ตอ้งไดรั้บการด าเนนิการตอ่ 
ถา้หากเหมาะสม การสอบสวนเหลา่นีอ้าจน าไปสูก่ารยกเลกิการพัฒนาสนิคา้ชัว่คราว หรอืการผลติของซพัพลายเออร ์
หากมหีวัขอ้ทีร่นุแรงเกดิขึน้ ทมีการคา้ตามหลักจรยิธรรมแบบกลุม่ ตอ้งมกีารปรกึษากนักอ่นทีจ่ะตดัสนิใจสัง่ระงับการพัฒนาสนิคา้ 
หรอืการผลติชัว่คราว ตามหลักจรยิธรรมพืน้ฐาน 

 

 ถา้ซพัพลายเออร ์ไมส่ามารถจัดการแกไ้ขสภาพผดิเงือ่นไขตามหลกัจรยิธรรมไดอ้ยา่งตดิตอ่กนั 
อาจจะสง่ผลท าใหเ้ทสโกย้กเลกิธรุกจิกบัซพัพลายเออร ์ทางเลอืกนีจ้ะใชก้ต็อ่เมือ่ความพยายามทัง้หมดทีใ่นการแกปั้ญหาตา่งๆ 
ลม้เหลว ทมีการคา้ตามหลักจรยิธรรมแบบกลุม่ตอ้งมกีารปรกึษากนักอ่นทีจ่ะตัดสนิใจสัง่ถอดทอนซพัพลายเออร ์

 

 เทสโกข้อสงวนสทิธติามกฎหมายทีจ่ะท าการตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรมแบบไมแ่จง้ใหท้ราบ หรอื 
การตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมแบบแจง้ใหท้ราบกึง่หนึง่ การไมแ่จง้ใหท้ราบ หรอื การแจง้ใหท้ราบเพยีงกึง่หนึง่ 
สามารถท าไดท้ีแ่หลง่สง่ของทีม่คีวามเสีย่งระดับสงู, ความเสีย่งระดบักลาง หรอื ความเสีย่งระดบัต า่ 

o การตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมแบบไมแ่จง้ใหท้ราบ: 

 ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิ ตอ้งประสานงานกบัทมีการคา้ตามหลกัจรยิธรรมแบบกลุม่กอ่นและหลังจากจะทีจ่ดัการใหม้ ี
การตรวจสอบแบบไมแ่จง้ใหท้ราบทีท่ าโดยบคุคลทีส่าม 

 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ยของการตรวจสอบแบบไมแ่จง้ใหท้ราบ 
หากมกีารพบสภาพผดิเงือ่นไขทีร่า้ยแรงจากการตรวจสอบ 

 ซพัพลายเออรต์อ้งปฎบิตัติามขัน้ตอนในปฎบิตักิารแกไ้ขทีร่ะบใุน หัวขอ้ 5.4 

หากมกีารพบสภาพผดิเงือ่นไขทีร่า้ยแรงจากการตรวจสอบ 

 
7 ตามรอยความกา้วหนา้และผลการด าเนนิงาน 
  

ทมีการคา้ตามหลักจรยิธรรมแบบกลุม่ จะท ารายงานตามก าหนดระยะเวลา ซึง่รายงานสถานะจะแสดง สถานะการประเมนิความเสีย่ง, 
การตรวจสอบตามหลักจรยิธรรม และแผนปฎบิตักิารแกไ้ขของซพัพลายเออรส์นิคา้ยีห่อ้เทสโก ้
 

หากมกีารใชร้ะบบ Sedex ทัศนวสิยัของแหลง่สง่ของของซพัพลายเออร ์
และสถานะของความสมบรูณ์ในการประเมนิตนเองจะถกูบนัทกึไวใ้นระบบ รายงานนีจ้ะมกีารใหค้ะแนนทีเ่รยีกวา่ “RAG-rated” 

(สแีดง/สนี ้าตาลเหลอืง/สเีขยีว) แลว้แตก่ารวัดคา่ KPIs ของแตล่ะบรษัิทปฎบิตักิาร 
 

ในการเฝ้าสงัเกตรูายงานสถานะตามชว่งเวลา, ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนคิ ทีร่บัผดิชอบในแตล่ะแหลง่สง่ของจะตอ้ง: 
 

 เฝ้าสงัเกตคุวามเป็นไปของแหลง่สง่ของของซพัพลายแตล่ะแหง่ ตรวจสอบอตัราความเสีย่งของซพัพลายเออร ์
และการประเมนิตนเองของแตล่ะซพัพลายเออร ์ดว้ยความรูส้กึครา่วๆ วา่น าเสนอความเห็นทีถ่กูตอ้งของแหลง่สง่ของ 

 ถา้อตัราความเสีย่งของแหลง่สง่ของของซพัพลายเออรเ์ปลีย่นไปจากชว่งเวลาหนึง่ไปยงัอกีชว่งเวลาหนึง่ 
ตอ้งมกีารแจง้เรือ่งความเปลีย่น และความตอ้งการในการตรวจสอบทีเ่กีย่วขอ้งใหซ้พัพลายเออรรั์บรู ้

 แจง้แหลง่สง่ของทีไ่ดค้ะแนนสแีดงและสนี ้าตาลเหลอืง และแจง้ใหแ้หลง่สง่ของนัน้ๆท าการพัฒนาสถานะ RAG (เชน่ 
ท าแบบประเมนิตนเองในระบบ Sedex ใหค้รบถว้นสมบรูณ์, ท าการตรวจสอบ หรอื ท าแผนปฎบิตักิารแกไ้ขใหม้คีวามคบืหนา้) 

 
Non-Sedex: 

ในกรณีทีย่งัไมไ่ดใ้ชร้ะบบ Sedex, แผนก TL&T ตอ้งตดิตามและรายงาน สถานะความเสีย่ง, สถานะการตรวจสอบ และ สถานะ 
CAPR ของซพัพลายเออร ์
 
8 ปญัญาทีข่ยายเพิม่ข ึน้ 
 

เมือ่เกดิปัญหารา้ยแรงขึน้ในซพัพลายเออรปั์จจบุนั ทมีการคา้ตามหลักจรยิธรรมแบบกลุม่ ตอ้งไดรั้บการแจง้ 
และปรกึษาตามความจ าเป็น และอาจจะมกีารขยายตอ่ไปยงั Corporate Legal Affairs และ Senior Directors  
 

ปัญหากบับรษัิทตรวจสอบ:



 การรอ้งเรยีงเกีย่วกบัการบรกิารของผูต้รวจสอบหรอืบรษัิทตรวจสอบของซพัพลายเออรจ์ะตอ้ง 
รอ้งเรยีนโดยตรงไปยงับรษัิทตรวจสอบ ถา้หากไมไ่ดรั้บการแกไ้ขทันท ีซพัพลายเออรต์อ้งแจง้ให ้Techinical Manager 

ของเทสโกท้ราบเพือ่ไดรั้บค าแนะน าตอ่ไป ถา้หากเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการกลา่วหาวา่ไรค้วามสามารถ หรอืเรือ่งการทจุรติตอ่หนา้ที ่
ตอ้งมกีารแจง้ทมีการคา้ตามหลกัจรยิธรรมแบบกลุม่ดว้ย 
 

9 การฝึกอบรม 
 

ภายใน: 

การตระหนักรูถ้งึนโยบายการคา้ตามหลกัจรยิธรรมของเทสโก ้
และหัวขอ้ดา้นจรยิธรรมเป็นสิง่ส าคัญส าหรับทกุคนทีท่ างานกบัซพัพลายเออรส์นิคา้หรอืการบรกิารคา้ปลกี  ดังนัน้แลว้ 
การฝึกสอนและการท าเวริค์ชอ็พสมันาเชงิปฎบิตักิารเป็นสว่นส าคญัสว่นหนึง่ของโปรแกรม การคา้ตามหลักจรยิธรรม 
ตอ้งมกีารเขา้รว่มหลักสตูรตา่งๆดา่นลา่งนี้: 
 

หลกัสตูร ระยะเวลา ชว่งเวลา 

การคา้ตามหลกัจรยิธรรมส าหรับทมีเทคนคิ 2 วัน ภายใน 6 เดอืน ของการเริม่ตน้ในดา้นเทคนคิ 

การฝึกอบรมระบบ Sedex ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
Sedex 

2 วัน ภายใน 3 เดอืน ของการเริม่ตน้ (หากมกีารใชร้ะบบ 
Sedex) 

การจัดซือ้ตามหลักจรยิธรรมส าหรับ 
ทมีการคา้เชงิพาณชิย ์ 

4 วัน ภายใน 6 เดอืน ของการเริม่ตน้ การคา้ เชงิพาณชิย ์ 

 

ซพัพลายเออร:์ 
ซพัพลายเออรรั์บผดิชอบในการเขา้รว่มการฝึกอบรมระบบ Sedex 

เพือ่ชว่ยท าตามความตอ้งการของลกูคา้ไดแ้ละชว่ยซพัพลายเออรใ์ห ้

จัดการขอ้มลูตามหลกัจรยิธรรมได ้
 

เทสโก ้รว่มจัดการสมัมนาซพัพลายเออรเ์พือ่สือ่สาร การเปลีย่นแปลงในแนวนโยบายหรอื ขัน้ตอนตามหลักจรยิธรรม 
และเพือ่รับรูปั้ญหาตา่งๆ ทีซ่พัพลายเออรเ์ผชญิอยู ่
 

มกีารมอนเิตอรอ์ยา่งตอ่เนือ่งและการเทรนนิง่ภายในโปรแกรมตามหลกัจรยิธรรมของซพัพลายเออรเ์พือ่ตดิตามเฝ้าระวังและจัดการหว่
งโซอ่ปุทาน 
 

10 การมอบหมายหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบในดา้นการคา้ตามหลกัจรยิธรรม 
  

เทสโกใ้ชโ้มเดล RACI ในการมอบหมายหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบในดา้นการคา้ตามหลักจรยิธรรม  

  

R = หนา้ทีรั่บผดิชอบ: บคุคลหรอืองคก์รทีม่หีนา้ทีท่ างานทีไ่ดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลลุว่ง 

A = รับผดิชอบดแูล: บคุคลหรอืองคก์รทีม่หีนา้ทีท่ าใหแ้น่ใจวา่งานทีไ่ดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลลุว่งอยา่งถกูตอ้ง 
C = ทีป่รษีา: บคุคลหรอืองคก์รทีม่หีนา้ทีใ่หค้ าปรกึษาเกีย่วกบังานทีไ่ดรั้บมอบหมายวา่คอือะไรและท าอยา่งไรใหส้ าเร็จลลุว่ง 
I = แจง้: บคุคลหรอืองคก์รทีม่หีนา้ทีแ่จง้ใหท้ราบเกีย่วกบังานทีไ่ดรั้บมอบหมายวา่คอือะไรและท าอยา่งไรใหส้ าเร็จลลุว่ง 
 

การจัดการโปรแกรมการคา้ตามหลกัจรยิธรรม ส าหรับ รา้นเทสโก ้UK CTM TM ETT 3P 

การประเมนิความเสีย่งตามหลักจรยิธรรมของแหลง่สง่ของทีใ่หมแ่ละทีปั่จจบุนั I A/R C  

ท าใหแ้หลง่สง่ของเป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรมการตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรม
ของเทสโก ้ 

I A/R C  

ท าการตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมและท าการทดสอบปฎบิตักิารแกไ้ข I A I R 

จัดการตดิตามผลของสภาพผดิเงือ่นไขซึง่ยงัไมไ่ดท้ าการทดสอบ 
ขณะทีใ่กลค้รบ 6 เดอืนหลังท าการตรวจสอบตามหลักจรยิธรรม 

I A/R C C 

ท ารายงานสถานะตามก าหนดชว่งระยะเวลา I I A/R  

การจัดการโปรแกรมจ าแนกผูต้รวจสอบ (The Auditor Recognition 
Program)  

I I A/R C 

สง่มอบโปรแกรม category ethical program A R C  

บคุคลส าคญั: 

TM  -  ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิ, ผูซ้ ือ้ หรอืผูจั้ดการ (ระบหุนา้หนา้ทีรั่บผดิชอบของแตล่ะคนในแตล่ะแหลง่สง่ของ)  
3P  -  บรษัิทตรวจสอบทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม 

ETT - ทมีการคา้ตามหลักจรยิธรรมแบบกลุม่ภายใน กฎหมายการคา้และเทคนคิการคา้  



CTM  -  ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิของ Category (บคุคลทีบ่รหิารทมีของ ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนคิ ภายใน Tesco Commercial 

Category) หรอืเทยีบเทา่ผูจ้ัดการภายในฝ่ายจัดซือ้ขององคก์ร. 



 

Ethical Trading Programme management for International 
Operating Companies 

Head 
of 

TL&T 

TM ETT 3P 

การประเมนิความเสีย่งตามหลักจรยิธรรมของแหลง่สง่ของทีใ่หมแ่ละทีปั่จจบุนั I A/R C  

ท าใหแ้หลง่สง่ของเป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรมการตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรม
ของเทสโก ้

I A/R C  

ท าการตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมและท าการทดสอบปฎบิตักิารแกไ้ข I A I R 

จัดการตดิตามผลของสภาพผดิเงือ่นไขซึง่ยงัไมไ่ดท้ าการทดสอบ 
ขณะทีใ่กลค้รบ 6 เดอืนหลังท าการตรวจสอบตามหลักจรยิธรรม 

I A/R C C 

ท ารายงานสถานะตามก าหนดชว่งระยะเวลา I I A/R C 

สง่มอบโปรแกรม category ethical program A R C  

 

บคุคลส าคญั: 
 

Head of TL&T  -    รายชือ่บคุคลในแตล่ะบรษัิทปฎบิตักิารของเทสโกท้ีม่คีวามน่าเชือ่ถอืในความปลอกภยัของสนิคา้และถกูกฎหมาย 
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ค าศัพทเ์ฉพาะ ความหมาย 

Auditor Recognition 
Programme (ARP) 

ขัน้ตอนการประเมนิ. จ าแนก. ท าสญัญากบับรษัิทตรวจสอบทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม 
และระบชุือ่ผูต้รวจสอบทีรั่บผดิชอบการตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมใหก้บัซพัพลายเออรข์อ
งเทสโก.้ 

รายงานแผนปฎบิตักิารแ
กไ้ข (Corrective 
Action Plan Report 

(CAPR)) 

แผนทีซ่พัพลายเออรเ์ป็นผูก้ าหนดขึน้เพือ่ ท าการแกไ้ขสิง่ทีไ่มป่ฎบิตัติามกฎระเบยีบ. 
สภาพผดิเงือ่นไขแตล่ะขอ้ตอ้งม ี รายงานแผนปฎบิตักิารแกไ้ขและตอ้งมกีารตดิตามใน 
รายงานโดยรวม บางครัง้เรยีกรายงานนีว้า่ CAP 

สภาพผดิเงือ่นไขแบบรา้
ยแรง (Critical Non-

compliance) 

สภาพผดิเงือ่นไขทีร่า้ยแรงเกดิขึน้ระหวา่งการตรวจสอบ ตวัอยา่งเชน่ แรงงานเด็ก. 
หรอืความพยายามใดๆทีจ่ะกดีกัน้ผูต้รวจสอบ 
หรอืขูก่รรโชกคนงานเพือ่ใหบ้ดิเบอืนค าใหก้าร 
เหลา่นีต้อ้งการการกระท าแบบทันททีันใดกอ่นทีแ่หลง่สง่ของจะเริม่ท าการจัดหาของ 
หรอืท าการจัดหาของใหเ้ทสโกต้อ่ไป 

การประเมนิความเสีย่งต
ามหลักจรยิธรรม 
(Ethical risk 

assessment) 

ชัน้ตอนการประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานแรงงานในแหลง่สง่ของของซพัพลา
ยเออร ์
การประเมนิความเสีย่งตามหลักจรยิธรรมครอบคลมุถงึขอ้มลูโดยรวมของแหลง่สง่ของ 
(เชน่ จ านวนคนงานชาย / หญงิ. จ านวนคนงานทีเ่ป็นประจ า / และชัว่คราว. ฯลฯ) 

มาตรฐานแรงงาน (เชน่ นโยบายปัจจบุนั. การฝึกอบรมพนังงาน. คา่แรง. จ านวนชัว่โมง. 
ฯลฯ) หมวดหมแูละประเทศ. 

การประเมนิความเสีย่งตามหลักจรยิธรรมจะถกูรวมขอ้มลูเขา้ดว้ยกนัจาก 
พนักงานเทสโกท้ีม่าตรวจในแหลง่สง่ของ. NGO” หรอืรายงานจากสหภาพการคา้.  

การตรวจสอบตามหลักจ
รยิธรรมแบบเต็มรปูแบบ 
(Full Ethical audit) 

เป็นการตรวจสอบมาตรฐานแรงงานทีแ่หลง่สง่ของของซพัพลายเออรแ์บบครอบคลมุกวา้ง
ขวาง  
การตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมแบบเต็มรปูแบบของเทสโกจ้ะครอบคลมุถงึขอ้ก าหนด 9 

ขอ้ตามระเบยีบปฎบิตัพิืน้ฐานในความคดิรเิริม่ทางการคา้ตามหลักจรยิธรรม (Ethical 

Trading Initiative (ETI) Base Code) 
ซึง่มผีูต้รวจสอบทีเ่ทสโกย้อมรับเป็นผูด้ าเนนิการตรวจสอบ 
และมกีารสมัภาษณ์คนงานโดยบคุคลทีส่ามทีเ่ทสโกย้อมรับ  
การตรวจสอบนีด้ าเนนิการตามขอ้แนะน า GMETA (Sedex Members Ethical Trading 

Audit ซึง่ก าหนดการวธิกีารตรวจสอบทีด่ทีีส่ดุ). ดหูัวขอ้ การพสิจุนก์ารตรวจสอบดา้นลา่ง) 

สภาพผดิเงือ่นไข (Non-

compliance) 
การผดิขอ้ก าหนดของระเบยีบพืน้ฐาน ETI 

ตามทีร่ะบรุะหวา่งการท าการตรวจสอบและรายงานใน 
รายงานการตรวจสอบตามหลักจรยิธรรม  
บรษัิทบคุคลทีส่ามจะจดัประเภทสภาพผดิเงือ่นไขนีว่า่ เป็นแบบรา้ยแรง (critical). 
แบบรนุแรง (ผดิเงือ่นไขอยา่งหนัก), หรอื เล็กนอ้ย (การพลาดพลัง้เล็กนอ้ย).   

บรษัิทปฎบิตักิาร(Opera

ting Company) 
บรษัิททีเ่ป็นสว่นหนึง่ของ กลุม่เทสโก ้

แหลง่สง่ของทีแ่รก(Pri แหลง่สง่ของทีจั่ดหา สนิคา้ยีห่อ้เทสโก ้หรอื สนิคา้ทีเ่ทสโกก้ าหนด ทีท่ าการผลติ, 



mary site) การประมวลผล, ประกอบหรอืบรรจหุบีหอ่ 
และถกูเรยีกวา่เป็นแหลง่สง่ของทีแ่รกของสเปกสนิคา้ส าหรับวัตถปุระสงคเ์รือ่งการคา้ตามห
ลักจรยิธรรม แหลง่สง่ของทีแ่รก รวมไปถงึ ผูใ้หบ้รกิารทีท่ างานภายใน เทสโก ้
(เฉพาะเทสโก ้UK เทา่นัน้)  

 



หนา้ 11 

แหลง่สง่ของทีส่อง(Sec

ondary site) 

แหลง่สง่ของทีจั่ดหาของใหเ้ทสโก ้ซึง่ถกูอนุมตั ิตดิตาม และควบคมุโดย 
แหลง่สง่ของทีห่นึง่หรอืจากซพัพลายเออร ์
แหลง่สง่ของทีส่องจัดหาและประมวลผลหรอืประกอบวัตถดุบิ,  
สว่นประกอบหรอืบรรจภุณัฑ ์ หรอือาจจะเป็นแหลง่บรรจหุบีหอ่ครัง้สดุทา้ย 
หรอือาจจะสง่โดยตรงตามฤดกูาล 
แหลง่สง่ของนีถ้กูตัง้ชือ่วา่เป็นแหลง่สง่ของทีส่องในสเป็กของสนิคา้เทสโก ้

การตรวจสอบแบบแจง้ใ
หท้ราบเพยีงกึง่หนึง่ 
(Semi-announced 

Ethical Audit) 

การตรวจสอบตามหลักจรยิธรรมทีม่อีสิระตอ่กนั ท าเมอืไรก็ไดภ้ายในระยะเวลา 1 เดอืน 

ผูว้างแผน (Schemes) ภาคอตุสาหกรรม หรอื แผนกวางแผน หรอืผูถ้อืผลประโยชนร์ว่มหลายๆฝ่าย 
มกีารรเิริม่ทักษะความรูค้วามช านาญในนการตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรมในอตุสาหกรรม 
หรอืเขตการปรครอบทีเ่ฉพาะเจาะจง 
ผูว้างแผนบางประเภทอาจจะท าโปรแกรมการรับรองใหก้บัซพัพลายเออรท์ีเ่ขา้รว่มโปรแกร
ม. บรหิารขัน้ตอนการอนุมตัใิหผู้ต้รวจสอบ. 
และพัฒนาและคงไวซ้ ึง่วธิกีารและแนวทางวธิกีารท างานทีด่ทีีส่ดุในการตรวจสอบตามหลัก
จรยิธรรมในพืน้ทีนั่น้ๆ 

ผูใ้หบ้รกิาร (Service 

Provider) 
บรษัิททีใ่หบ้รกิารภายใน เทสโก ้ซึง่ชว่ยในดา้นการด าเนนิงานเชน่รา้นคา้ปลกี. 
การกระจายสนิคา้. ทรัพยส์นิ หรอืส านักงานใหญ ่ 
ส าหรับวัตถปุระสงคเ์รือ่งการคา้ตามหลกัจรยิธรรม.ผูใ้หบ้รกิารนีไ้มร่วมไปถงึ 
บรกิารแบบมอือาชพีเชน่ บรษัิททีป่รกึษา หรอื บรกิารดา้นกฎหมาย 

คูม่อืแนะน า SMETA 
(SMETA Guidelines) 

คูม่อืแนะน าการตรวจสอบการคา้ตามหลกัจรยิธรรมแกส่มาชกิระบบ Sedex 

คูม่อืแนะน าจะบอกวธิกีารท างานทีด่ทีีส่ดุในเรือ่งการวางแผน. การด าเนนิแผน 
และการรายงานการตรวจสอบตามหลักจรยิธรรม คูม่อืนีไ้ดถ้กูพัฒนาโดย 
กลุม่สมาคมผูต้รวจสอบดว้ยระบบ Sedex (Sedex Association Auditor Group) 
และสามารถดาวโหลดไดจ้ากเว็ปไซด ์Sedex (https://www.sedex.org.uk) 

คูม่อืแนะน านีเ้ป็นเอกสารโอเพนซอรส์ที ่Sedex เป็นเจา้ของ 

สนิคา้ยีห่อ้เทสโก(้Tesc

o brand) 
สนิคา้ใดๆ ทีต่ดิยีห่อ้เทสโก ้หรอืยีห่อ้อืน่ๆทีเ่ทสโกก้รุ๊ปเป็นเจา้ของ หรอืไดรั้บลขิสทิธิ ์(เชน่ 
F+F, Homeplus, Kipa) หรอืสนิคา้ loose product 

สนิคา้ทีเ่ทสโกก้ าหนด(T
esco-specified 

product) 

สนิคา้ทีจ่ะไมถ่กูน ามาขายตอ่ซึง่เทสโกร้ะบไุวว้า่เป็นสนิคา้ทีผ่กูขาดเฉพาะเทสโกเ้ทา่นัน้ 
หรอืสนิคา้ใดๆทีจ่ะไมน่ ามาขายตอ่และตดิตรายีห่อ้เทสโก ้

บคุคลทีส่าม (Third 

Party) 

คอื ผูใ้หบ้รกิารทีท่ างานใหบ้รษัิทปฎบิตักิารของเทสโก ้
และเป็นบคุคลทีไ่ดรั้บการยอมรับในโปรแกรม Tesco Auditor Recognition Programme 
บรษัิทบคุคลทีส่ามตอ้งเป็นบรษัิท. NGO. หรอื นักวางแผน (ดดูา้นลา่ง) 
บคุคลทีส่ามทีไ่มม่อี านาจในการตดัสนิใจในนามของเทสโก ้

การทดสอบ / 
การทดสอบการตรวจสอ
บ (Verification / 

Verification audit) 

ขัน้ตอนในการตรวจวา่ 
ไดม้กีารท าแผนปฎบิตักิารแกไ้ขส าหรับสภาพผดิเงือ่นไขทีไ่ดรั้บมอบหมายส าเร็จแลว้และมี
ผลท าใหค้ าถามในสภาพผดิเงือ่นไขนัน้ไดย้ตุลิง  
ส าหรับการทดสอบของเทสโกต้อ้งเป็นอสิระจากกนั เชน่ ท าโดยบคุคลทีส่าม 
โดยปรกตแิลว้ซพัพลายเออรเ์ป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ย  
บคุคลทีส่ามมกีารใชว้ธิแีตกตา่งกนัในการทดสอบ ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในหัวขอ้ 5.4  

Unannounced Ethical 
Audit 

เป็นการตรวจสอบตามหลกัจรยิธรรม 
ทีเ่ทสโกจ้ะท าโดยไมม่กีารแจง้ซพัพลายเออรล์ว่งหนา้  

 
 

   

https://www.sedex.org.uk/


 
 

 

บนัทกึเอกสารส าหรับ: 278 อนุสญัญาการบรหิารจัดการการประเมนิตามหลกัจรยิธรรม  

วันที ่ หมวด ความคดิเห็น (optional) ผูแ้ตง่ 
21/05/48 หัวขอ้ เปลีย่นจากผูแ้ตง่และเปลีย่นจาก UK 

เป็นเอกสารกลุม่ 

David Bolton (DB)  & 
Lara Ladipo (LL) 

21/05/48 ค ากลา่วเรือ่งนโยบาย เปลีย่นการใชค้ าใหเ้ป็นไปตาม 
นโยบายการคา้ตามหลักจรยิธรรม I 225 

LL 

21/05/48 ใจความหลกัของอนุสั

ญญา 
เปลีย่นอนัดับของหมวด DB 

09/04/52 ทัง้หมด การแกไ้ขหลักๆ แบง่แยก COP ทีเ่กดิขึน้ Paul Dearman 

กรกฎาคม 
2552 

ทัง้หมด แกไ้ขเพือ่เพิม่เตมิการบรกิารการจัดซือ้ขององค์
กรส าหรับเทสโก ้

Miriam Neale 

    

 


