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Tahoe Resources and Minera San Rafael (MSR) are committed to operating the Escobal 

Mine at the highest standard of social, environmental, safety and technical performance. 

We are committed to respecting the human rights of all. We strongly believe in the 

freedom to peacefully express ones views regarding economic activities in the region, 

whether in support or opposition to them.  

 

Since 2010, MSR has conducted meaningful outreach, consultation and engagement with 

local communities and stakeholders in Guatemala about the Escobal project. We have 

welcomed engagement with both supporters and critics of the operations. In this respect, 

we are not aware of Mr. Telesforo Odilio Pivaral Gonzalez’s participation in or as an anti-

mining leader of the region.   

 

Regarding Mr. Pivaral’s death, Tahoe condemns all forms of violence, threats to human 

wellbeing, or intimidation and we call for a thorough and independent investigation of 

any acts of violence within and amongst the communities of the Department of Santa 

Rosa and beyond. We stand ready to support local investigations to find and bring legal 

action against the perpetrators. We are committed to the search for truth, strengthening 

the rule of law, and the fight against impunity in Guatemala.  We urge the Ministerio 

Publico to conduct a thorough investigation to determine what really happened in this 

case and other violent crimes that have occurred in the Department.   

  

Tahoe is committed to ensuring all of its operations are in line with the UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights, the Voluntary Principles on Security and Human 

Rights (VPs) and the Equator Principles. Specifically, Tahoe’s security practices emphasize 

human rights and integrated risk management, on-going security assessments and 

monitoring, the provision of comprehensive human rights training to MSR’s Guatemalan 

security providers, and collaboration for training of the local police force. MSR has 

provided support to police in alignment with the VPs in pursuit of the enforcement of the 

law and respect of human rights. In combination with Tahoe’s Code of Business Conduct, 

Human Rights Policy, Corporate Social Responsibility Policy, and other governance policies 

and practices, Tahoe’s international protocols are integrated into all facets of its business. 

 

To that end, we invite all stakeholders to communicate their concerns, questions, and 

suggestions regarding the operations of MSR through MSR’s human rights-aligned 

grievance mechanism, Tu Cuentas. Stakeholders can communicate through MSR’s 

telephone hotline, website or in person with an MSR community liaison located at its 

community offices. We take seriously all concerns and feedback received and commit to 

supporting any community member sincerely seeking protection of their human rights and 

a resolution to potential threats of violence or retribution. 
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Tahoe Resources y Minera San Rafael (MSR) están comprometidos a operar la Mina 

Escobal con el más alto nivel de desempeño social, ambiental, de seguridad y técnico. 

Estamos comprometidos a respetar los derechos humanos de todos. Creemos firmemente 

en la libertad de expresar pacíficamente opiniones sobre las actividades económicas en 

la región, ya sea en apoyo o en contra de ellas. 

 

Desde 2010, MSR ha llevado a cabo actividades significativas de relacionamiento, 

consulta y participación con las comunidades locales y partes interesadas en Guatemala 

sobre el proyecto Escobal. Hemos interactuado tanto con los partidarios como con los 

críticos de las operaciones. En este sentido, no tenemos conocimiento de la participación 

del Sr. Telesforo Odilio Pivaral González como un líder anti-minero de la región. 

 

En cuanto a la muerte del Sr. Pivaral, Tahoe condena todas las formas de violencia, las 

amenazas al bienestar humano o la intimidación y pedimos una investigación exhaustiva 

e independiente de cualquier acto de violencia dentro y entre las comunidades del 

Departamento de Santa Rosa y más allá. Estamos dispuestos a apoyar las investigaciones 

locales para encontrar y llevar acciones legales contra los autores. Estamos 

comprometidos con la búsqueda de la verdad, el fortalecimiento del estado de derecho 

y la lucha contra la impunidad en Guatemala. Instamos al Ministerio Público a realizar 

una investigación minuciosa para determinar lo que realmente ocurrió en este caso así 

como en otros crímenes violentos que han ocurrido en el Departamento.    

 

Tahoe se compromete a asegurar que todas sus operaciones estén en línea con los 

Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre los Negocios y los Derechos Humanos, los 

Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos y los Principios del Ecuador. 

Específicamente, las prácticas de seguridad de Tahoe hacen hincapié en los derechos 

humanos y la gestión integrada de riesgos, las evaluaciones y el monitoreo continuo de la 

seguridad, la capacitación integral de los derechos humanos de los proveedores de 

seguridad de Guatemala y colaboración en la capacitación de la policía local. MSR ha 

prestado apoyo a la policía en armonía con lo establecido en los Principios Voluntarios 

sobre Seguridad y Derechos Humanos en pos de la aplicación de la ley y el respeto de los 

derechos humanos. En combinación con el Código de Conducta Empresarial de Tahoe, 

la Política de Derechos Humanos, la Política de Responsabilidad Social Corporativa y 

otras políticas y prácticas de gobierno, los protocolos internacionales de Tahoe están 

integrados en todas las facetas de su negocio. 

 

Con ese fin, invitamos a todas las partes interesadas a comunicar sus preocupaciones, 

preguntas y sugerencias con respecto a MSR a través del mecanismo de quejas de 

derechos humanos de MSR, Tu Cuentas. Las partes interesadas pueden comunicarse a 

través de la línea directa de MSR, el sitio web o en persona con un enlace de la 

comunidad de MSR ubicado en sus oficinas comunitarias. Tomamos en serio todas las 

preocupaciones y retroalimentación recibidos y nos comprometemos a apoyar a 

cualquier miembro de la comunidad que busque sinceramente la protección de sus 

derechos humanos y la resolución de posibles amenazas de violencia o represalias. 


