سياسات وممارسات حقوق الإنسان  10- أسئلة للشركات

مرحباً، وشكراً لك على تعبئة هذا الاستبيان الذي يهدف إلى التعرف على الإجراءات التي تتخذها الشركات فيما يخص حقوق الإنسان.
سوف يتم عرض إجاباتك على هذا الاستبيان في قاعدة بيانات عامة حول تعامل الأعمال التجارية مع حقوق الإنسان. هذا  يشمل  ولكن  لا  يقتصر  على كيفية  تعامل  الشركات تجاه  وثيقة " المبادىء التوجيهة بشأن  الآعمال  التجارية  وحقوق  الانسان  وذلك  منذ اعتمادها في عام 2011.
تمت صياغة الأسئلة بما يُمكّن من تقديم صورة عن سياسات وتدابير شركتك حول حقوق الإنسان. برجاء أن تكون إجاباتك مختصرة إذا شئت، مثلاً من فقرة إلى فقرتين رداً على كل سؤال. وفي إجاباتك، يمكنك الاعتماد على المواد المتاحة في المجال العام أو على مواد تم استخدامها في تعبئة استبيانات أخرى سابقة.

تمت صياغة الأسئلة بما يُمكّن من تقديم صورة عن سياسات وتدابير شركتك حول حقوق الإنسان. برجاء أن تكون إجاباتك مختصرة إذا شئت، مثلاً من فقرة إلى فقرتين رداً على كل سؤال. وفي إجاباتك، يمكنك الاعتماد على المواد المتاحة في المجال العام أو على مواد تم استخدامها في تعبئة استبيانات أخرى سابقة.

ملحوظة: هذا ليس تقريراً شاملاً، فعملية تعبئة تقرير شامل قد تستغرق الكثير من الوقت والموارد. السؤال السادس  حول  "تقديم التقارير والابلاغ" معني بـ "الخطوات التي تتخذها الشركة على مسار إعداد التقارير حول قضايا حقوق الإنسان، ويوفر روابط لمزيد من المعلومات والتوجيه بما يخص هذا الأمر، بما في ذلك مسودة إطار تقديم التقارير الخاصة بمبادئ الأمم المتحدة التوجيهية والتي تم اعدادها من قبل "مسودة  اعداد تقديم  التقارير  الخاصة  بمبادىء  الامم المتحدة  التوجيهية"  ،RAFIو الادلة  التوجيهية  لمبادرة  تقديم  التقارير  العالمية   Global Reporting Inititative 
  
إذا كنت تفضل إتمام تعبئة الاستبيان من دون الاتصال   بالإنترنت،( اوف لاين *) تتوفر نسخة "وورد" [هنا].
برجاء إتمام الاستبيان قبل 15 يناير/كانون الثاني 2015، ويمكنك دائماً التواصل معنا على short@business-humanrights.org إذا كانت لديك أية أسئلة.
اسم الشركة:
القسم الذي تعمل به:
ما هي أقسام الشركة الأخرى (إن وُجدت) التي تمت مشاورتها في الإجابة على هذه الأسئلة؟
اسمك: [سيتم الحفاظ على سرية هذه البيانات]
عنوان البريد الإلكتروني: [سيتم الحفاظ على سرية هذه البيانات]
1. الالتزام بالسياسة 
هل لدى شركتك التزام مُعلن ومتوفر في المجال العام باحترام حقوق الإنسان؟
نعم/ لا
إذا كانت الإجابة بـ نعم، برجاء توضيح إن كان هذا الالتزام: 
· سياسة "حقوق إنسان" قائمة بذاتها
· إشارة إلى التزام الشركة بحقوق الإنسان في إطار سياسة أخرى للشركة (مثال: مدونة السلوك أو سياسة الاستدامة)
برجاء تقديم رابط لهذا الالتزام بالسياسة :
يُرجى أيضاً توفير روابط لأية سياسات إضافية للشركة متعلقة بمسؤوليات الشركة بمجال حقوق الإنسان. على سبيل المثال، مدونة سلوك للموردين تتناول ظروف العمل أو سياسة حول الخصوصية وحرية التعبير. 
لمزيد من المعلومات، انظر المبدأ HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"16HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf" HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"من مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسانHYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf": "HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"الالتزام بالسياسة 
2. الحوكمة
كيف تُحكَم حقوق الإنسان في شركتك؟
ملحوظة إرشادية: العناصر التي يمكن أن تفكر فيها على صلة بحوكمة حقوق الإنسان تشمل: 
· أين تكمن المسؤولية الرئيسية عن حقوق الإنسان ولماذا؟
· هل يقوم أي من أعضاء مجلس الإدارة أو من لجان مجلس الإدارة بالإشراف على قضايا حقوق الإنسان؟
· ما مدى صلة اعتبارات حقوق الإنسان بنموذج واستراتيجية الأعمال التي تنتهجها الشركة؟
3. الإدارة
كيف تتم إدارة حقوق الإنسان داخل شركتك؟
أثناء إجابة هذا السؤال، وهو سؤال عريض، يمكن أن ترتبط تعليقاتك بالمستوى الأعلى من الإدارة، أو أن تختار التركيز على أمثلة معينة لمواقف تمت إدارتها على سبيل المثال الموضِّح لنهجك.
ملحوظة إرشادية: العناصر التي يمكن أن تفكر فيها على صلة بإدارة حقوق الإنسان تشمل: 
· كيف يتم التعرف على وتقييم الآثار الفعلية والمحتملة المرتبطة بحقوق الإنسان؟
· ما الخطوات التي يتم اتخاذها لمنع أو إدارة الآثار السلبية على حقوق الإنسان؟
· لأي مدى يتم التشديد على أهمية حقوق الإنسان مع شركاء الأعمال؟
· ما التدريبات التي يتم منحها للعاملين ولشركاء الأعمال؟
· كيف تتعقب الشركة وتحدد فعالية تدابيرها المُتخذة حيال حقوق الإنسان؟
لمزيد من المعلومات انظر المبادئ HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"17HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf" – HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"21HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf" HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"من أدلة الأمم المتحدة التوجيهية، والمتعلقة بمسألة العناية الواجبة بحقوق الإنسان. ورد في المبادئ أن العناية الواجبة تتطلب "تقييم الآثار الفعلية والمحتملة على حقوق الإنسان، وإدماج ما يتم التوصل إليه من استنتاجات والتصرف بناء عليها، ومتابعة إجراءات معالجة هذه التأثيرات، والإبلاغ عن كيفية معالجتها". (السؤال 6 أدناه يُركّز على الإبلاغ).
4. إشراك أصحاب المصلحة
ما هو نهج الشركة إزاء إشراك أصحاب المصلحة (منهم العمال والمجتمعات المحلية المتأثرة بأنشطة الشركة) فيما يخص قضايا حقوق الإنسان؟
5. قضايا حقوق الإنسان المُتعرَّف عليها
ما هي بعض مجالات حقوق الإنسان التي تحظى بالأولوية في شركتك؟
فيما يلي قائمة بقضايا حقوق الإنسان التي قد يكون للشركات تأثير عليها.
برجاء تحديد أي من هذه القضايا تعرفت عليها الشركة كمجالات أولوية في إدارتها لحقوق الإنسان. يمكنك أن تُعلّم إلى جوار كل مجال و/أو تكتب في المساحة الخاصة بـ "أخرى".
ملحوظة: عدم اختيار مجال من المجالات لا يعني أنها لا تُدار، إنما أنها ليست من بين أولويات حقوق الإنسان الحالية بالنسبة للشركة.
· الصحة (بما في ذلك الصحة والسلامة في مكان العمل، الوقاية من التلوث)
· التنوع/عدم التمييز في مكان العمل
· العمل القسري والإتجار بالبشر (بما في ذلك في سلاسل الإمداد)
· التحرش الجنسي
· حرية التنظيم والحقوق النقابية
· عزل  المجتمعات ونقلها
· الإسكان
· الوصول إلى المياه
· حرية التعبير و/أو الحق في الخصوصية و/أو الحقوق الرقمية (ديجيتال)
· العمل في مناطق نزاع
· العلاقات بقوات الامن 
· استخراج المعادن التي تنشب حولها نزاعات
· الشفافية في المدفوعات المقدمة للحكومات/الممارسات الضريبية المسؤولة
· إساءة استخدام المنتجات
· النساء
· الأطفال (بما في ذلك حقوق الطفل)
· الشعوب الأصلية
· الأقليات العرقية والإثنية
· العمال المهاجرون
· أخرى ___________________ (اذكرها)
برجاء إعطاء أمثلة على الخطوات التي اتخذتها شركتك في مجال أو أكثر مما تم اختياره أعلاه.
6. تقديم التقارير والإبلاغ 
كيف يتم – داخلياً وخارجياً – الإبلاغ عن التزامات حقوق الإنسان وعرض المعلومات عن كيفية تصدي الشركة لآثار نشاطها على حقوق الإنسان؟
قد ترغب في الإشارة إلى مختلف السبل التي تبلّغ من خلالها العمال وغيرهم من أصحاب المصلحة، بما في ذلك التقارير من قبيل التقرير السنوي للشركة، أو تقرير الاستدامة، أو تقرير مسؤولية الشركة، وربما أيضاً الإشارة إلى كيف ترد الشركة علناً على بواعث قلق حقوقية معينة أثارها المجتمع المدني.
لمزيد من المعلومات انظر: 
· مسودة إطار تقديم التقارير الخاصة بمبادئ الأمم المتحدة التوجيهHYPERLINK "http://business-humanrights.org/en/draft-guiding-principles-reporting-framework-for-companies-now-available"ية من إعداد مبادرة أطر تقديم التقارير والضمان (RAFI).
· مبادرة تقديم التقارير العالميةHYPERLINK "https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-Disclosures.pdf": HYPERLINK "https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-Disclosures.pdf"حقوق الإنسان
7. آليات التظّلم والوصول إلى الانتصاف
ما هي القواعد التي تطبقها شركتك لضمان الاستماع إلى التظلمات المرفوعة من العمال أو من المجتمعات المتأثرة أو الأفراد المتأثرين؟ وهل يمكنك تقديم أمثلة على الانتصاف المُقدَّم؟

لمزيد من المعلومات انظر المبادئ HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"22HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf" HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"وHYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"23HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf" HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"وHYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"24HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf" HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdf"من مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية، وأيضاً تقرير الأمم المتحدة الصادر عام 2011 بعنوان "مبادئ تجريبية لآليات التظلّم الفعالة في المنازعات بين الشركات وأصحاب المصلحةHYPERLINK "http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/HRC/17/31/Add.1&referer=http://www.un.org/en/ga/documents/symbol.shtml&Lang=A": HYPERLINK "http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/HRC/17/31/Add.1&referer=http://www.un.org/en/ga/documents/symbol.shtml&Lang=A"تقرير عنالدروس المستفادة". هذا التقرير يسلط الضوء على ثمانية مبادئ يجب أن توجّه آليات التظلّم: المشروعية، الإتاحة، القابلية للتنبؤ، المساواة، الاتساق مع الحقوق، الشفافية، الحوار والإشراك، التعلم المستمر.
8. مبادرات حقوق الإنسان الخارجية والتعاونية

ما هي مبادرات حقوق الإنسان الخارجية والتعاونية التي تشارك فيها شركتك؟ وما طبيعة مشاركتكم فيها؟ 
من الأمثلة على هذا المبادرات متعددة الأطراف "اتحاد العمل العادل"، "مبادرة الشبكة العالمية"، "المبادئ الطوعية للأمن وحقوق الإنسان". ثم هناك مبادرات الصناعات مثل "ائتلاف مواطنة الصناعات الإلكترونية"، وهناك اتفاق الأمم المتحدة العالمي، ومبادرات دولية وإقليمية ومحلية أخرى.
9. التقدم المُحرَز منذ يونيو/حزيران 2011، وهو تاريخ اعتماد مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية
ما هي العناصر الأساسية رقم واحد واثنان وثلاثة من نهجك الخاص بحقوق الإنسان التي تم تطويرها وتعديلها منذ يونيو/حزيران 2011؟ برجاء توضيح إن كانت هناك تدابير عملية قد تم اتخاذها استجابة لمبادئ الأمم المتحدة التوجيهية.

10. التحديات والمزيد من التوجيهات التي قد تكون مفيدة

ما هي بعض المعوقات والتحديات التي تصادفها شركتك في معرض تنفيذ التزامات حقوق الإنسان الخاصة بها؟ (قد تكون قيود داخلية أو عوامل خارجية).
نرحب أيضاً بأي مقترحات منك حول ما تعتبره موارد مفيدة قد تساعد شركتك في تدعيم نهجها الخاص بحقوق الإنسان.
شكراً لك.
انتهى
	موارد إضافية:
مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان

مسؤولية الشركات عن احترام حقوق الإنسانHYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf": HYPERLINK "http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf"دليل تفسيري
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تقديم التقارير: مسودة إطار تقديم التقارير الخاصة بمبادئ الأمم المتحدة التوجيهية (من إعداد RAFI)
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انظر هنا للمزيد من الأدوات والتوجيه


