企业有关人权的政策和实践– 10个针对公司的问题

本次调查旨在了解各公司在人权方面所采取的措施，感谢您拨冗完成本调查问卷。 

您对本次调查的回答，将公布在有关企业参与人权情况的公开数据库中。本次调查包括但不限于对在2011年通过的联合国商业与人权指导原则的领会。
本调查问卷的设计，旨在大概了解　贵公司当前在人权方面的政策和行动。可简要回答问题——每个答案一、两段内容即可。在您的回答中，可利用已经公开发布或已经在其他调查中提供过的现有资料。
备注：本调查问卷不应视作非完整的报告，完整的报告可能需要耗费大量时间和资源。问题6“报告与沟通”问的是公司在人权问题报告中即将采取哪些步骤，并请提供有关这一方面的更多指导性文件的链接，包括由报告与保证框架倡议组织 (RAFI)制定的《联合国指导原则报告框架草案》，以及全球报告倡议组织 (GRI) 指南。
若您希望离线完成本调查，我们提供有Word DOC版调查问卷 [请按此处]。
请在2015年1月15日前完成本调查问卷，若有疑问，请随时联系short@business-humanrights.org。
公司名称：
答题者所在部门： 

回答这些问题时，咨询过公司其他部门（若有）吗？：
答题者姓名：[将对此予以保密]
答题者的电邮地址：[将对此予以保密]

1. 政策承诺
贵公司对尊重人权有过公开承诺吗？  有/没有
若有，请注明该承诺是否属于：
· 独立的“人权”政策
· 在公司的另一政策（例如“可持续政策或行为准则”）内提及公司的人权承诺
请提供该政策承诺的网页链接：
也请提供与公司人权责任有关的更多公司政策链接。例如，针对工作条件的供应商行为准则，或有关隐私和言论自由的政策。
详情请见《联合国商业与人权指导原则》第16条原则：“政策承诺”。
2. 治理
贵公司如何治理人权有关问题？
辅助性备注：贵公司可能考虑过与人权治理有关的因素包括：
· 人权问题的责任主要由哪人或部门承担?为什么？
· 是否由董事会成员或董事会下属委员会对人权问题进行监督？ 
· 人权方面的考虑与公司商业模式或策略有何关系？
3. 管理 

贵公司如何管理人权？
本问题涉及范围广泛，回答时，您可以作些高层评论，也可选择一些管理过的情景特例，对　贵公司的做法作直观说明。
辅助性备注：就人权管理问题，贵公司可能考虑过的因素包括：

· 如何确定和评估实际及潜在的人权问题影响？
· 采取哪些措施预防和管理人权问题的负面影响？
· 如何将人权的重要性传达给商业合作伙伴？
· 对员工和商业合作伙伴进行哪些培训?
· 公司如何跟踪人权行动的效果？
详情请见《联合国指导原则》第17-21条原则有关人权问题尽职调查。该原则指出，尽责调查须“评估实际及潜在的人权问题影响，要将发现问题、跟踪反馈以及沟通问题解决方法等一体化并按该等步骤行事”。（下文问题6重点讲述沟通）。
4. 利益攸关者的参与
公司就利益攸关者（包括职工以及受公司活动影响的当地社区）参与人权问题，采取了哪些方法？
5. 已发现的人权问题
对　贵公司而言，主要的人权问题有哪些？
以下列出的是一些可能受公司影响的人权问题。  
请注明以下哪些问题被　贵公司认定是人权管理中的首要问题——您可以勾选这些问题和/或在提供的空白处说明“其他”问题。 

备注：不勾选某一问题，并不意味着其不在管理之列，仅表明该问题并非当前公司人权管理中的首要问题。
· 卫生（包括工作场所卫生与安全、污染预防）
· 工作场所多元化／非歧视
· 强迫性劳动与人口贩卖（包括出现在供应链中的此类问题）
· 性骚扰
· 结社自由和工会权利
· 强制迁移和社区搬迁 
· 住房供应
· 取水
· 言论自由和/或隐私权/数位权利
· 在冲突地区开展运营 
· 与安全部队的关系
· 冲突矿产
· 向政府付款的透明性/税务责任实践
· 产品滥用
· 妇女
· 儿童（包括童工）
· 原住民 / 土著人
· 少数种族和少数民族
· 流动职工（包括农民工）

· 其他问题 _____________ （请说明）
就上述一个或多个问题，请提供　贵公司已经采取的措施实例。
6. 报告与沟通
人权承诺及有关　贵公司如何处理人权问题的资料是如何在内部和外部反映的？
您可能希望提及　贵公司与职工及其他利益攸关者展开沟通的各种方式，包括　贵公司的年报、可持续报告或公司社会责任报告等，以及　贵公司对民间团体所提出的特定人权问题的公开回应方式。
详情请见： 

- 由人权报告与保证框架倡议组织 (RAFI)制定的联合国指导原则报告框架草案

- 全球报告倡议组织 (GRI)：人权
7. 申诉程序与获得救济（补救）
贵公司现有哪些规定，确保职工和受影响社区或个人的投诉得到倾听？您能就所提供的救济（补救），给出一些实例吗？ 

详情请见《联合国指导原则》第22、23和 24条原则，以及2011年联合国有关“针对有效的公司-利益相关者申诉机制的试验性原则：经验教训报告”的报告。该报告强调了应该用来指导申诉机制的八个原则：合法性、可用性、可预测性、公平性、权利兼容性、透明性、对话与参与、不断学习。
8. 外部及合作性人权倡议组织和行动

贵公司参加了哪些外部及合作性人权倡议组织和行动？贵公司参与的性质是什么？
这方面的例子包括：由多个利益攸关者参与的倡议组织和行动，如：公平劳动协会 (Fair Labor Association)、全球网络倡议组织 (Global Network Initiative)、安全与人权自愿原则 (Voluntary Principles on Security & Human Rights)；行业性倡议组织和行动，如：电子产业公民联盟 (Electronic Industry Citizenship Coalition)；联合国全球契约 (UN Global Compact)；其他国际性、地区性或地方性倡议组织和行动。
9. 自从2011年6月《联合国指导原则》通过后所取得的进步
自2011年6月起，贵公司开发或修订的人权举措中的关键因素有哪些？请列举一至三个。请注明，这些措施是否对《联合国指导原则》的回应。

10. 挑战以及其他有用的指导

贵公司在执行人权承诺中所遇到的障碍和挑战有哪些？（这些可能是内部限制或外部因素）。
我们也欢迎就有助于　贵公司加强人权建设这一问题的材料提出建议。 
谢谢！ 
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