Политика и практика в области прав человека: 10 вопросов компаниям

Благодарим за участие в опросе, целью которого является определение основных шагов, предпринимаемых  предприятиями в сфере прав человека. 
Ваши ответы будут отражены в открытой базе данных о вовлечении бизнес структур в продвижение  прав человека.  Среди прочего, это включает в себя внедрение  Руководящих принципов предпринимательской деятельности в аспекте прав человека, утвержденных ООН в 2011 году.

Вопросы сформулированы таким образом, чтобы получить информацию о текущем состоянии политики и действиях вашей компании в области прав человека.  Ответы могут быть короткими — примерно один или два абзаца на каждый ответ.  В ответах можно ссылаться на материалы, доступные для общего пользования или которые были представлены  в рамках других опросов.  
Примечание. Здесь не требуется предоставлять  полный отчет, что может занять много времени и ресурсов.  В вопросе 6 «Отчетность и распространение информации» спрашивается какие шаги компания предпринимает в сфере подготовки отчетов по вопросам, касающимся прав человека, и даются ссылки на справочные материалы, в том числе на проект Руководящих принципов ООН по отчетности, разработанный «Инициативой по обеспечению отчетности (RAFI) , и на руководства, подготовленные Глобальной инициативой по отчетности. 
Просьба предоставить заполненную анкету  до 15 января 2015 года. По всем вопросам обращайтесь по адресу: short@business-humanrights.org.
Название компании:

Название отдела респондента: Привлекались ли другие отделы компании к заполнению анкеты? Если да, то указать какие. 
Имя респондента: [информация останется конфиденциальной]
Эл. почта респондента: [информация останется конфиденциальной]

1. Выполнение политики
Существуют ли  у вашей компании официальные обязательства соблюдать права человека?  ДА / НЕТ
Если ДА, укажите, пожалуйста, является ли это
· отдельной политикой в области прав человека

· обязательствами компании в области  прав человека в рамках других корпоративных политик (например, в кодексе поведения или политике в области устойчивого развития)

Пожалуйста, предоставьте ссылку на конкретную  политику: 
Также приведите ссылки на все прочие корпоративные политики, которые имеют отношение к обязательствам компании в области прав человека, например, кодекс поведения поставщика, описывающий условия работы, или политику в отношении частной жизни и свободы выражения мнений.
Подробнее см. в Принципе 16 Руководящих принципов предпринимательской деятельности в аспекте прав человека. 
2. Руководство
Каким образом регулируются вопросы  прав человека в вашей компании?

Примечание. Вопросы, рассматриваемые в этом контексте включают следующие элементы:
· Где расположен центр, ответственный за соблюдение прав человека, и почему?

· Находятся ли вопросы, касающиеся прав человека, на контроле у кого-то из членов правления или у комитета правления?  
· Какое значение придается вопросам прав человека в бизнес-модели и стратегии компании?

3. Управление 

Каким образом осуществляется управление за соблюдением прав человека в вашей компании?
Отвечая на этот довольно обширный вопрос, достаточно будет описать положение дел в целом либо привести несколько конкретных примеров разрешения ситуаций для того, чтобы продемонстрировать  принятый в компании подход.

Примечание. В этом контексте необходимо рассмотреть  следующие элементы:
· Каким образом выявляется и оценивается  фактическое и потенциальное влияние на права человека?

· Какие шаги предпринимаются для предотвращения и управления негативными последствиями в области прав человека?

· Каким образом доводится важность соблюдения прав человека до ваших партнеров по бизнесу?

· Какие обучающие тренинги проводятся среди сотрудников и бизнес-партнеров?

· Каким образом компания отслеживает эффективность своих действий в области прав человека?

Подробнее см. в Принципах 17–21 Руководящих принципов ООН, касающихся должной заботы о правах человека.  В принципах говорится, что для должной заботы о правах человека необходима «оценка фактического и потенциального воздействия на права человека, учет ее выводов и принятие мер на их основе, отслеживание соответствующих изменений и распространение информации о том, каким образом устраняется воздействие».  (Приведенный ниже вопрос 6 касается распространения информации).
4. Вовлечение заинтересованных лиц
Как компания подходит к вовлечению заинтересованных лиц (в том числе работников и местных жителей, на которых влияет деятельность компании) в решение проблем в области прав человека?

5. Выявление проблем в области прав человека

Какие проблемы в области прав человека являются самыми насущными для вашей компании?

Ниже приводится перечень некоторых проблем в области прав человека, на которые может повлиять  деятельность компаний.  

Пожалуйста, отметьте какие из этих проблем компания считает наиболее насущными при управлении за соблюдением прав человека: можно поставить галочки и (или) заполнить пустую строку в поле «Другое». 

Примечание. Если проблема не отмечена галочкой, это не означает, что она не решается; это означает лишь, что она не входит сейчас в число наиболее насущных для компании проблем в сфере прав человека.

· Здоровье (в том числе охрана труда и техника безопасности, охрана окружающей среды)

· Кадровое разнообразие / отсутствие дискриминации

· Принудительный труд и торговля людьми (в том числе у поставщиков)

· Сексуальные домогательства

· Свобода объединений и профсоюзные права

· Выселения и переселение жителей 

· Жилье
· Водоснабжение
· Свобода выражения мнений и (или) право на неприкосновенность частной жизни / цифровые права

· Деятельность в зонах конфликтов 

· Взаимоотношения с силовыми структурами

· Конфликтные полезные ископаемые

· Прозрачность платежей государству / ответственная налоговая практика
· Нецелевое использование продукции
· Женщины
· Дети (в том числе детский труд)
· Коренные народы
· Расовые и этнические меньшинства
· Трудовые мигранты
· Другое ___________________ (пожалуйста, конкретизируйте)
Для одной или нескольких вышеуказанных проблем приведите примеры шагов, предпринятых вашей компанией.

6. Отчетность и распространение информации

Как информация об обязательствах в области прав человека и о том, каким образом компания устраняет воздействие на права человека, распространяется внутри компании и за ее пределами?

Здесь можно описать разные способы распространения информации среди работников и других заинтересованных лиц, например, доклады (ежегодные доклады, отчетность в области устойчивого развития, отчет о корпоративной ответственности), а также способы, посредством которых компания публично реагирует на конкретные проблемы в области прав человека, поднимаемые гражданским обществом.

Подробнее см. в следующих документах:

- проект Основ руководящих принципов ООН по отчетности (на англ. яз.), разработанный  «Инициативой по обеспечению отчетности (RAFI) 

-  Глобальная инициатива по отчетности: права человека 

7. Процедуры подачи жалоб и доступ к средствам правовой защиты 
Какие положения, позволяющие получать жалобы от работников, пострадавших местных жителей и других лиц, действуют в вашей компании? Если можно, приведите примеры предоставляемых средств правовой защиты.  
Подробнее см. в Принципах 22–24 Руководящих принципов ООН, а также в докладе 2011 года ООН «Пилотное использование принципов для механизмов обжалования в отношениях между компаниями и сопричастными субъектами: доклад об извлеченных уроках». В этом докладе перечислены восемь принципов, которые должны соблюдаться в механизмах подачи жалоб: легитимность, доступность, предсказуемость, равенство доступа, совместимость с правами, прозрачность, диалог и вовлечение, непрерывное обучение.

8. Внешние и совместные инициативы в области прав человека 
В каких внешних и совместных инициативах в области прав человека участвует ваша компания и в чем это выражено?
Примером могут служить такие многосторонние инициативы, как Ассоциация справедливого труда, Глобальная сетевая инициатива, Добровольные принципы по безопасности и правам человека; отраслевые инициативы, например Гражданская коалиция электронной промышленности; Глобальный договор ООН; прочие международные, региональные и местные инициативы.

9. Прогресс, достигнутый после июня 2011 года, когда были утверждены Руководящие принципы ООН

Перечислите один, два или три основных элемента вашего подхода к правам человека, разработанные или исправленные после июня 2011 года?   Пожалуйста, укажите были ли эти действия связаны с принятием Руководящих принципов ООН.
10. Проблемы и полезная дополнительная информация 
Приведите пример  некоторых препятствий и проблем, с которыми сталкивается ваша компания при выполнении своих обязательств в области прав человека.  (Это могут быть как внутренние ограничения, так и внешние факторы).

Мы также будем рады любым предложениям касательно того, какие ресурсы помогли бы вашей компании укрепить свой подход в области прав человека. 

Благодарим за участие! 

КОНЕЦ

	Дополнительные ресурсы:

Руководящие принципы предпринимательской деятельности в аспекте прав человека ООН
Поясняющее руководство касательно корпоративной ответственности по соблюдению прав человека (на англ. яз.)
Соблюдение прав человека: инструменты и рекомендательные материалы для бизнеса (на англ. яз.)

Форум Глобального договора ООН и компании Maplecroft, посвященный дилеммам в сфере бизнеса и прав человека (на англ. яз.)
Составление отчетности: проект Основы руководящих принципов ООН в области отчетности (на англ. яз.; разработан RAFI) 
Составление отчетности: Руководства GRI G4 
Дополнительные инструменты и рекомендации см. здесь 




