Políticas y práctica en materia de derechos humanos: 10 preguntas para las empresas


Gracias por acceder a nuestra página web para cumplimentar este cuestionario, elaborado con el fin de identificar las medidas que toman las empresas en relación con los derechos humanos. 

Sus respuestas a esta encuesta se presentarán en una base de datos pública sobre el compromiso de las empresas con los derechos humanos, el cual comporta, entre otras cosas, la adopción de los Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos, aprobados en 2011.

Las preguntas formuladas tienen por objeto captar una instantánea actual de las políticas y acciones de su empresa en materia de derechos humanos. Puede contestar de manera concisa (se recomienda hacerlo en uno o dos párrafos por respuesta). Si lo desea, puede responder basándose en material existente que sea ya de dominio público o se haya utilizado para responder a otras encuestas. 
Nota: no se trata de presentar un informe completo, proceso al que sería necesario dedicar gran cantidad de tiempo y de recursos. En la pregunta 6, “Presentación de informes y comunicación”, se pide que se indique qué medidas toma la empresa para informar de las cuestiones de derechos humanos y se proporcionan enlaces a material donde se ofrece más orientación sobre este asunto, como el proyecto de marco de presentación de informes sobre los Principios Rectores de la ONU elaborado por Reporting and Assurance Frameworks Initiative (RAFI), y las directrices de Global Reporting Initiative (GRI). 

Si prefiere cumplimentar el cuestionario en formato impreso, lo encontrará en el archivo DOC de Word disponible [aquí].
Le agradeceríamos que rellenara el cuestionario antes del 15 de enero de 2015. Para cualquier duda, puede ponerse en contacto con short@business-humanrights.org.
Nombre de la empresa:

Departamento de la persona encuestada: 

¿Se ha consultado con otros departamentos de la empresa antes de contestar a las preguntas? En caso afirmativo, ¿con cuáles?:

Nombre de la persona encuestada [se garantiza la confidencialidad de este dato]:

Dirección de correo electrónico de la persona encuestada [se garantiza la confidencialidad de este dato]:


1. Compromiso político

¿Tiene su empresa una política por la que se haya comprometido públicamente a respetar los derechos humanos? SÍ / NO

Si la respuesta es SÍ, indique si se trata de:

· Una política específica de “derechos humanos”

· Un compromiso con los derechos humanos contraído por la empresa en el marco de otra política empresarial, como un código de conducta o una política de sostenibilidad

Indique el enlace a la página web de este compromiso político: 

Indique también los enlaces a toda otra política de la empresa relacionada con sus responsabilidades en materia de derechos humanos, como un código de conducta de proveedores en el que se traten las condiciones de trabajo o una política sobre privacidad y libertad de expresión.

Para más información, véase: principio 16 de los Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos: “Compromiso político”. 

2. Gobernanza

¿Cómo se gobierna su empresa en lo que respecta a los derechos humanos?

Nota aclaratoria: entre los aspectos que cabe tener en cuenta con respecto a la gobernanza en materia de derechos humanos figuran:

· ¿Dónde recae la responsabilidad principal de los derechos humanos y por qué?

· ¿Desempeña algún miembro o comité de la junta directiva funciones de supervisión de las cuestiones de derechos humanos? 
· ¿Qué importancia tienen las consideraciones de derechos humanos para la estrategia y el modelo de negocio de la empresa?

3. Gestión 

¿Cómo se gestionan las cuestiones de derechos humanos en su empresa?
Puede contestar a esta pregunta tan amplia en términos generales, sin necesidad de entrar en detalles o, si lo prefiere, ilustrando su explicación con ejemplos concretos de situaciones que se hayan gestionado.

Nota aclaratoria: entre los aspectos que cabe tener en cuenta con respecto a la gestión de las cuestiones de derechos humanos figuran:


· ¿Cómo se identifica y evalúa el impacto real y potencial en los derechos humanos?

· ¿Qué medidas se toman para impedir o gestionar el impacto negativo en los derechos humanos?

· ¿Cómo se indica la importancia de los derechos humanos a los socios empresariales?

· ¿Qué formación se imparte al personal y a los socios empresariales?

· ¿Cómo hace la empresa seguimiento de la efectividad de sus acciones en los derechos humanos?
Para más información, véanse: principios 17-21 de los Principios Rectores de la ONU, relativos a la diligencia debida en materia de derechos humanos. Los principios disponen que la diligencia debida comporta “una evaluación del impacto real y potencial de las actividades sobre los derechos humanos, la integración de las conclusiones, y la actuación al respecto; el seguimiento de las respuestas y la comunicación de la forma en que se hace frente a las consecuencias negativas”. (En la pregunta 6, infra, se trata específicamente el aspecto de la comunicación).

4. Participación de las partes interesadas

¿Cómo se plantea la empresa la participación de las partes interesadas (incluido el personal y las comunidades locales afectadas por las actividades de la empresa) en las cuestiones de derechos humanos?

5. Cuestiones de derechos humanos identificadas

¿Qué cuestiones de derechos humanos son prioritarias para su empresa?

A continuación se enumeran algunas de las cuestiones de derechos humanos en las que las empresas pueden tener impacto. 
Indique cuáles de ellas considera su empresa prioritarias en su gestión en materia de derechos humanos. Marque las que procedan o especifíquelas en la casilla “Otras”. 

Nota: No marcar una cuestión no significa que no se esté gestionando, sino que no figura entre las prioridades actuales de derechos humanos de la empresa.

· Salud (incluidas la salud y la seguridad en el trabajo, y la prevención de la contaminación)

· Diversidad / no discriminación en el lugar de trabajo

· Trabajo forzado y trata de personas (incluso en las cadenas de suministro)

· Acoso sexual

· Libertad de asociación y derechos sindicales

· Desplazamiento y reasentamiento de comunidades 

· Vivienda

· Acceso al agua

· Libertad de expresión y/o derecho a la privacidad / derechos digitales

· Operaciones en zonas de conflicto 

· Relaciones con las fuerzas de seguridad

· Minerales de zonas en conflicto

· Transparencia en los pagos a gobiernos / prácticas fiscales responsables 
· Uso indebido de productos
· Mujeres
· Infancia (incluido el trabajo infantil)
· Pueblos indígenas
· Minorías raciales y étnicas
· Trabajadores y trabajadoras migrantes


· Otras cuestiones _____________ (especifíquense)
Ofrezca ejemplos de medidas que su empresa haya tomado con respecto a una o más de las cuestiones indicadas.

6. Presentación de informes y comunicación

¿Cómo se comunican dentro y fuera de la empresa sus compromisos en materia de derechos humanos y la información sobre su modo de abordar el impacto en los derechos humanos?

Puede indicar, si lo desea, las diversas formas de comunicarse con el personal y con otras partes interesadas, incluidos informes como la memoria anual, la memoria de sostenibilidad o la memoria de responsabilidad corporativa, así como el modo en que la empresa responde públicamente a los motivos específicos de preocupación expuestos por la sociedad civil en materia de derechos humanos.

Para más información, véase: 

- Human Rights Reporting and Assurance Frameworks Initiative (RAFI), Draft UN Guiding Principles Reporting Framework 


- Global Reporting Initiative (GRI), Guía para la elaboración de memorias de sostenibilidad 

7. Procedimientos de atención de reclamaciones y acceso a una reparación

¿Qué disposiciones tiene su empresa establecidas para garantizar que se atienden las reclamaciones del personal y de las personas o comunidades afectadas? ¿Puede aportar algún ejemplo de reparación ofrecida? 

Para más información, véanse: Principios 22-24 de los Principios Rectores de la ONU, y también el informe de la ONU de 2011 Principios experimentales para la creación de mecanismos efectivos de reparación de agravios destinados a las empresas y los interesados en ellas: informe sobre la experiencia adquirida. En este informe se ponen de relieve ocho principios por los que deben regirse los mecanismos de reparación, a saber: legitimidad, accesibilidad, previsibilidad, imparcialidad, compatibilidad de derechos, transparencia, diálogo y participación, y aprendizaje continuo.

8. Iniciativas externas y de colaboración en materia de derechos humanos 

¿En qué iniciativas externas y de colaboración participa su empresa y de qué índole es la participación?
Son ejemplos de ellas las iniciativas de múltiples partes interesadas como Fair Labor Association, Global Network Initiative y Principios Voluntarios de Seguridad & Derechos Humanos; iniciativas industriales como Electronic Industry Citizenship Coalition; el Pacto Mundial de la ONU, y otras iniciativas locales, regionales e internacionales.

9. Avances realizados desde junio de 2011, cuando se aprobaron los Principios Rectores de la ONU

¿Podría indicar de uno a tres aspectos principales del enfoque de su empresa respecto de los derechos humanos que se hayan desarrollado o modificado desde junio de 2011? Especifique si esas medidas se tomaron en respuesta a los Principios Rectores de la ONU.


10. Dificultades y orientación adicional de utilidad


¿Podría indicar algunos de los obstáculos y dificultades que encuentra su empresa para cumplir sus compromisos de derechos humanos? (Pueden ser restricciones internas o factores externos).

Estaremos encantados de recibir también cualquier sugerencia sobre recursos que puedan ser de especial utilidad para que su empresa refuerce su enfoque de derechos humanos. 

Muchas gracias. 

FIN

	Recursos adicionales:

Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos 

La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos: Guía para la interpretación
Respecting Human Rights: Tools & Guidance Materials for Business


“Business and Human Rights Dilemmas Forum”, UN Global Compact and Maplecroft
Presentación de informes: Draft UN Guiding Principles Reporting Framework, de RAFI
Presentación de informes: Guía para la elaboración de memorias de sostenibilidad, de GRI

Véase aquí para más herramientas y orientación




